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Resumo

Este trabalho € um projeto experimental pratico, que busca apresentar uma nova solucao de site para
0 Grupo Estacdo de cinemas, por meio de um novo planejamento e uma reconstru¢édo do atual
layout. Ele foi estruturado com base em pesquisas exploratorias, entrevistas, pesquisas teoricas e
palestras, e busca tornar o acesso a plataforma digital do Estacdo mais simples, rapido e eficaz. Por
meio dos resultados obtidos nas pesquisas, é pertinente afirmar que os aspectos qualitativos, de
estilo de vida, sdo os que definem o publico do Estacdo, mais do que os dados demogréaficos. O
publico é essencialmente cinéfilo e, segundo entrevista com o designer Bruno Sa, a utilizacdo da
plataforma é sobretudo para conhecimento da programacdo de filmes em cartaz no Estagdo. O novo
site prop0e, entdo, uma abordagem mais direta e objetiva das informacdes - principalmente as mais
relevantes para o publico do Estacdo, como a programagdo - se utilizando de uma metodologia que
foca na facilidade de acesso ao contedo essencial da plataforma e na comparagdo competitiva com
0s principais concorrentes da marca e as experiéncias digitais em sites internacionais de cinema
alternativo.

Palavras-chave:

Cinema, Design, Site, Rio de Janeiro.

Abstract

This work consists of an experimental practical project whose main objective is to present a new
solution for the Estacdo Group of Cinema website, by utilizing a new planning and a subsequent
reconstruction of its current layout. The present project has been structured on the grounds of some
exploratory and theoretical researches, lectures and interviews and it aims basically to make it
easier, simpler and more effective the access to the Estacdo Group of Cinema digital platform. The
above mentioned researches indicate that the qualitative aspects and the lifestyle of the public that
go to the cinema on a frequent basis define much more the profile of the Estacdo Group of Cinema
public than its demographical data. In this aspect it is worth emphasizing that such public is
essentially cinephile. In accordance with information provided by the designer Bruno de S& during
an interview, the current digital platform of Estacdo group is utilized mostly to the knowledge of the
movies programming. In view of the above, the present project proposes the creation of a new
digital site for Estacdo group, utilizing a more objective and direct approaching, which comprises
the most relevant information, especially those related to the movies programming. In order to
attain this purpose, is has been utilized a methodology that focuses on the access facility to the
essential content of the platform and on the competive comparison with the main competitors of the
brand and digital experiences at international sites alternative cinema.

Key-words:

Film, Design, Website, Rio de Janeiro.



Memorial

O cinema de rua no Rio de Janeiro é basicamente representado pelo Grupo Estacéo e pelo
Itad Cinemas, que possui apenas uma unidade. Com exce¢do dos cinemas instalados em centros
culturais, o dominante, em termos de quantidade, sdo os cinemas que estdo fundamentalmente
situados em shopping centers. Tais cinemas veiculam filmes de carater mais comercial, logo, que
possuem objetivos claramente financeiros e pouco interesse em inovar e gerar reflexdo no seu
espectador.

Partiu dai, e da influéncia de amigos e parentes, a minha relagdo com o Grupo Estacdo. A
inevitabilidade de buscar uma alternativa aos ja manjados filmes de Hollywood me fizeram criar, de
inicio, uma imensa curiosidade de explorar novos estilos de filme - para mim, naquela época - bem
menos convencionais, que, descobri, eram exibidos principalmente pelo Estagdo. De todos os
cinemas alternativos, ele era 0 mais acessivel e prazeroso, pelo preco, localizacdo e infra-estrutura,
que, mesmo quando era precaria, ainda possuia um charme intimista. A curiosidade virou rotina, e a
rotina virou vicio.

Diante disso, fica evidente o meu carinho e a real relevancia que enxergo no Estacdo em
termos de contribuicdo para a vida cultural dos cariocas. E foi por isso que, em julho de 2014, ao
saber da possibilidade do Grupo vir a fechar, comecei a elaborar, ainda que apenas na minha cabeca,
um projeto que envolvesse o Estacdo e o ajudasse de alguma maneira.

Como atuo profissionalmente como designer, com foco na érea digital, percebi que o fluxo
da navegacdo do usuario e o proprio layout do site do Estacdo estdo confusos e obsoletos, assim
como o conteido esta desorganizado e precisa de uma rediagramacdo. A partir dessa observacéo,
criar uma nova e necessaria experiéncia na web para o publico do Estacdo se tornou finalidade
central deste trabalho.

E importante reforcar que o trabalho se divide em 4 grandes partes.
Na fase exploratoria foram feitas as pesquisas qualitativas de campo e as entrevistas que
confirmaram a percepgdo inicial da necessidade de desenvolver o relayout do site.
A estrutura sera disposta da seguinte forma:

PARTE 1 - Construcéo do briefing

PARTE 2 - Definicdo da metodologia para desenvolvimento do layout do site
PARTE 3 - Criacdo do layout do site

PARTE 4 - Desenvolvimento da pesquisa

Para embasar o percurso de desenvolvimento foram feitas entrevistas com um dos socios do
Grupo Estacdo, Marcelo Mendes; um dos administradores do Estacdo, André Mendes e um dos

designers que participou da criacdo da primeira marca do grupo, Bruno S&. Nas entrevistas pude



fazer um levantamento historico comunicacional da marca, entender mais sobre o publico do
Estacdo pela perspectiva deles e sobre a crise pela qual eles passaram, além de compreender um
pouco mais sobre os valores da marca Estagao.

Além disso, criei questionarios e entrevistei 40 pessoas em um periodo de 2 dias. Essa
pesquisa serviu para levantar dados basicos quantitativos e qualitativos, para complementar e
fortalecer as informacdes coletadas nas entrevistas.

Para a construgdo de um bom layout, utilizei, especialmente, parte da metodologia da
BNotions, uma grande empresa especializada em design de experiéncia, que aprendi por meio de
uma palestra online. Basicamente, ela decide por meio de uma andlise competitiva basica dos sites
da concorréncia e outros sites escolhidos como referéncia, quais features - que sdo quaisquer
caracteristicas do site - valem ou ndo a pena de serem incluidas no site e quais, além de serem
incluidas, podem ser melhoradas a favor da marca. Para ficar mais claro, as features podem ser:
utilizacdo de imagens como recurso estético, formulario de contato, area de login, banner interativo,
etc.

No caso da criacdo de um novo site para o Estacdo, foram levados em conta trés fatores: a
metodologia BNotions, que auxiliou bastante no planejamento do site; a necessidade de
reorganizacdo de contetido do site atual - mas, ainda assim, mantendo todas as informacdes contidas
nele - e a minha experiéncia profissional na area de design digital, que certamente contribuiu para a
execucdo de um layout esteticamente agradavel e funcional.

Com relagéo ao projeto em geral, 0 maior problema existente durante a sua construcéo foi a
dificuldade de encontrar informacGes veridicas em relacdo ao periodo de crise enfrentado pelo
Estacdo e a falta de dados sobre o publico e o histérico de comunicacdo da marca. Porém, todas as
entrevistas resolveram qualquer possibilidade de duvida e desinformacéo acerca desses assuntos.

Sendo assim, acredito ter desenvolvido um projeto de site que ndo apenas me orgulha pela
sua relacdo com design digital e comunicacdo, que sdo as areas as quais realmente me atenho e
gosto de atuar, mas também pela relevancia pessoal de estar, mesmo que hipoteticamente, ajudando

e falando sobre um cinema que faz parte da minha vida e de muitos outros cinéfilos cariocas.

Aluna: Gabriela Ramos Fonseca

Orientadora: Prof? Dr? Patricia Saldanha
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PARTE 1 - CONSTRUCAO DO BRIEFING

1.1 Cliente
Grupo Estagédo de Cinemas

1.2 Segmento

Cinema e Cultura

1.3 Historico da Marca

O Estacdo é um grupo de cinemas localizado na cidade do Rio de Janeiro. Ele conta com
cinco cinemas distribuidos essencialmente pela zona sul, ja que quatro deles estdo localizados nessa
regido. O Unico cinema do Grupo que ndo estd na Zona Sul, se encontra na Zona Oeste da cidade.
Juntos, os cinemas do Estacdo contabilizam dezessete salas de exibicdo em funcionamento, que
veiculam de filmes alternativos a blockbusters.

No entanto, o surgimento do grupo se deu ha 30 anos e com apenas um cinema - chamado
Cineclube Coper - que nasceu da necessidade e do interesse comum de um grupo de amigos
cineclubistas de encontrar titulos que ndo eram exibidos pelos grandes cinemas, devido a forte
concorréncia com os blockbusters.

Assim, no espaco onde funcionou anteriormente o cinema Coper surgiu o Cineclube Coper.
Era a construcdo do primeiro cinema do Grupo Estacdo, que existe até hoje e no mesmo endereco.
Porém, agora ele é chamado de Estacdo NET Botafogo.

A partir dai: “O Estagdo virou ponto de convergéncia. Comegamos como cineclube,
exibimos um acervo. Depois, importamos filmes novos. Fomos nos que langcamos o Ang Lee no
Brasil, fizemos mostras de Godard, Truffaut...”, disse Marcelo Franga Mendes, um dos socios do
Estacdo, sobre esse periodo inicial do Grupo.

Em 1989, o Estacdo produziu a Mostra Banco Nacional de Cinema, que depois, em 1996,
veio a se chamar Mostra Rio, até virar, trés anos depois, o Festival do Rio que ainda esta em
atividade e como um dos festivais de mais destaque no meio alternativo de cinema do Rio de
Janeiro.

Em 1992, o Estagdo inaugurou um cinema no Flamengo, o Paissandu. E em 1994, alugou
mais um espago em Botafogo, o Espago Unibanco, hoje Estacdo NET Rio. Quatro anos depois,
mais um cinema é aberto na Barra da Tijuca, que fica na zona Oeste da cidade, e, um ano depois, 0
tradicional Odeon - estabelecido na Cinelandia, no Centro da cidade - é reformado e reaberto pelo
Estacdo. Mais um ano se passa e mais um cinema é aberto, agora em Ipanema, também na Zona
Sul.
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Até que, a partir de 2007, o Estacdo entra numa fase critica que perdurou por oito anos. Isso
porque a Prefeitura do Rio, sob administracdo de César Maia, que até entdo patrocinava o Festival
do Rio, cancelou o patrocinio de R$ 3 milhdes faltando 20 dias para inicio do evento.

Somando-se a isso, as obras do Estagdo Vivo Gdavea atrasaram, aumentando
consideravelmente o custo da obra. O grupo também ndo conseguiu pagar suas dividas com 0s
fornecedores de filmes; com o BNDES, que financiou 0s novos negécios do Estacdo e com o grupo
Severiano Ribeiro, proprietario dos imoveis alugados pelo Grupo Estacéo.

Assim, em 2008, o Estagdo anuncia a sua impossibilidade de manter o cinema Paissandu
sem o0 apoio de um patrocinador. O espaco, entdo, é fechado e, em 2010, o grupo é vendido para um
fundo de investimento. "Em janeiro de 2011, Marcelo Franca Mendes assume o comando do grupo,
alegando que o fundo de investimento duplicou as dividas. O valor devido ao grupo Severiano
Ribeiro (dono das salas alugadas do Odeon e Estacdo Rio) passa de R$ 1,8 milhdo. A Justica da
ordem de despejo das duas salas e Mendes entra com pedido de recuperacdo judicial." conforme
reportagem do Globo.

Entdo, em fevereiro deste mesmo ano, a empresa anuncia parceria com o Sesc. Contudo,
em 2012, a parceria é desfeita pois 0 Sesc buscava investir em instalagdes proprias. Em 2014, no
auge da crise, € marcada uma assembleia de credores com o intuito de entender quais sdo as
alternativas econémicas para que o grupo continue em atividade. Assim, surge a parceria entre a
NET e o Grupo Estacdo, que resultou no surgimento de uma nova fase dos cinemas do grupo, que
se tornou Estacdo NET.

1.4 Histérico Comunicacional da Marca

De acordo com a entrevista concedida por um dos mais antigos designers do Estacéo,
Bruno S4, a primeira identidade visual elaborada, em 1985, era composta pela forma de um gatinho.
Como nesse periodo o Estacdo era patrocinado pelo Banco Nacional, que depois se tornou
Unibanco, as marcas se misturaram com essa nova identidade, o que descaracterizou um pouco a
marca do Grupo Estacdo nos cinemas. Ainda assim, ela perdurou até 1994.

Na nova fase iniciada, o Estacdo apostou em um logo formado por uma representagdo
vetorial de um filme de 35mm, que ficou vigente até o ano de 2003. Foi nesse ano que uma agéncia

chamada Prole Comunicacéo fez o redesign da marca.

Quando eu cheguei no Estagdo a marca era a do filminho. Essa marca tecnicamente
era ruim. Ela ndo reduzia, eu ndo conseguia reduzir aquela marca. E ela tinha um
problema crénico também que ela ndo pegava negativo. Ela tinha um filme preto
no fundo e a letra era branca, entdo ela ndo funcionava nem fundo escuro, nem em
fundo claro. Era uma marca muito bonitinha, no letreiro ficava fantastica, mas
tecnicamente, na hora de aplicar, era um horror. O filme tinha uns furinhos, entéo
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fazer a marca em recorte era ruim. Ela tinha um problema de aplicacdo muito
grande. (Anexo n° 7)

Foi nesse ano que a agéncia Prole Comunicacgédo fez o redesign da marca, para corrigir 0s
problemas citados acima e desatrelar a ideia de filme 35mm aos cinemas do grupo. O objetivo era
comunicar cinema, sem utilizar nenhum simbolo que representasse um filme. Essa foi a identidade

empregada até o ano de 2010.

Nessa mudanca a gente fez ela meio arqueada, era um foco de luz abrindo e vocé
cria um arco. A proporc¢ao dela é a proporcao de tela de cinema. A gente vé cinema
aqui, entdo isso € o mais importante. E a gente se preocupou muito com a
usabilidade da marca. (Anexo n° 7)

Figura 1.1 - Logo atual do Grupo Estacédo

Acima estd a marca vigente do Grupo Estacdo, utilizada atualmente no site, que foi
construida em parceria com o Sesc. Apesar de, atualmente, a NET ser o parceiro do Estacdo, a
tipografia continua a mesma.

Abaixo, Bruno explica sobre a forma como é trabalhada a comunicagdo dos cinemas do

grupo e o conceito atribuido a marca.

Quando a gente pensou em redesenhar a marca em 2002 ndo se ouvia falar em
filme digital, filme 3D, essas coisas. A gente enxergou essa histéria muito cedo e
isso foi muito legal. Isso foi um negdcio que o Estacdo sempre teve, ele sempre foi
pioneiro nas coisas de cinema. Entéo, os primeiros sons 5.1, som digital no 35mm,
foram aqui no Estacdo. O primeiro circuito a ser 100% digital, 14 em 2001, foi o
Estacédo; o primeiro lugar a ter todas salas com lugar numerado foi Estagdo. Nossos
cinemas tém um sagudo confortavel. O Gavea, se fosse Cinemark, teria dezoito
salas e um corredor. Mas I& vocé tem mais sagudo do que sala. Aqui (no Estagédo
Rio) também. Entdo isso é um jeito Estacdo de fazer cinema. As pessoas vém ao
Estacdo, elas ndo vém so ver um filme. Os espectadores vém aqui porque eles
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sabem que os filmes que a gente passa fatalmente vdo agradar a ele, 0s
espectadores tém surpresas aqui. (Anexo n° 7)

Sendo assim, vamos explorar mais a respeito desse Publico-Alvo.

1.5 Publico-Alvo

Para confirmar e corroborar as informagdes ja coletadas nas entrevistas que estdo em anexo
e, também, a fim de ajudar a compreender de maneira mais convincente a relacdo que o target dos
Cinemas Estacdo tem com o cinema, foram escolhidos dois dias para pesquisa de campo (cujo
processo de desenvolvimento esta nos anexos n° 2, 3 e 4) e com aplicacdo do questionario. Nos dois
dias, foram entrevistadas quarenta pessoas: vinte no primeiro dia e vinte no segundo.

A partir da organizacdo desses resultados, foram criados trés graficos para cada questéo,
como género, idade etc. Um para representar o resultado de quarta-feira, outro para o de domingo e
mais um para a média dos dois. Esse ultimo é o que garante uma analise geral do publico-alvo do

Estacdo, que sera feita a seguir.

Figura 2.1 - Grafico "Qual é o género que mais frequenta o Estacdo?"

QUAL E 0 GENERD QUE MAIS FREQUENTA 0 ESTACAD?

QUARTA-FEIRA DOMINGO

MULHERES 52,5% MULHERES
HOMENS 41,5% HOMENS 45%

TOTAL

MULHERES 33,15%
HOMENS
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Figura 2.2 - Grafico "Qual é a faixa etaria mais predominante nesse publico?"

QUAL E A IDADE DESSE PUBLICO?

QUARTA-FEIRA DOMINGD

ATE 25 ANOS 22,5 ATE 25 ANOS
O 26 A 30 ANOS 950, DE 26 39 ANOS
DE 40 A59 ANDS 0% OF 40 A 59 ANDS
MRIS O 59 ANGS 225% MRIS OE 58 ANCS

TOTAL

ATE 25 ANDS
DE 26 A 39 ANOS
DE40 A 59 ANDS
MRIS OE 59 ANDS

Figura 2.3 - Grafico "Onde mora a maioria desse publico?"

T T T T e T T

QUARTR-FEIRA DOMINGO

10NA NORTE 425% T0NA NORTE
0NR SUL 0NA SUL 57,5%

TONR OESTE 10NR OESTE
FORR 0O RO | rora oo [}
TOTAL

10NR NORTE 38,75%
IONASUL
10NA DESTE

R0 R0 |

Com base nos graficos apresentados acima, é possivel constatar que o publico do Grupo
Estacdo é composto majoritariamente por moradores da Zona Sul, em sua maioria mulheres, com
idade entre 25 e 40 anos. No entanto, é importante observar que nos dias de semana o nimero de
pessoas entre 40 e 59 anos é maior (representa 30%, na pesquisa feita as quartas-feiras) do que nos
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fins de semana em que a maioria (30%) das pessoas que vdo ao Estacdo tém até 25 anos (em
pesquisa feita aos domingos).

No entanto, ao fazer analise dos dados das pesquisas, € possivel perceber um equilibrio
entre eles, principalmente aqueles com relacdo ao sexo - ja que, por exemplo, a porcentagem de
mulheres esta praticamente equiparada a dos homens - e 0s que registram a faixa-etaria do publico.

Assim, é possivel perceber ndo s6 que o publico do Grupo Estacdo varia de acordo com o
periodo da semana em que é analisado, como ele também é bem equilibrado entre si, o que torna
mais ardua fazer uma definicdo demogréfica do publico, ja que ndo h&d uma predominéncia evidente
de um sexo ou faixa etaria.

Sendo assim, a analise dos dados ndo-demograficos € a que trard a definicdo real desse
publico. Segundo as pesquisas realizadas, 67,5 % das pessoas entrevistadas responderam frequentar
0 Estacgdo entre 6 e até mais de 15 anos, como esta explicitado no gréafico abaixo:

Figura 2.4 - Grafico "Ha quanto tempo esse publico frequenta o Estacao?"

e T T e e T
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DE1TR15ANDS DE11A15ANDS

MAIS DE 15 ANOS MAIS DE 15 ANDS m

TOTAL

1AND 0U MENoS R

DE2 A5 ANOS
DEG A 10 ANDS

IREIT 1375%
MAIS DE 15 ANOS

A grande maioria também considera o Estacdo um cinema que veicula filmes alternativos
(se comparados aos filmes comerciais de shopping centers) e 23,75% frequenta o Estacédo entre 1 ou

mais vezes por semana.
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Figura 2.5 - Grafico "Estacdo: alternativo ou comercial de pequeno porte?"
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Em entrevista, um dos sécios do Grupo, Marcelo Franca Mendes, afirma que o publico do
Estacdo ndo é formado por uma grande quantidade de pessoas que frequenta o cinema uma vez por

més ou até menos, e sim pelas mesmas 20 mil pessoas que, ha anos, assistem a filmes mais de uma

Vez por semana.

Figura 2.6 - Grafico "Com que frequéncia esse publico vai ao Esta¢cdo?"
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O publico, para Marcelo, estad concentrado majoritariamente nos bairros da zona sul, que, ao

seu ver, concentram a elite intelectual carioca.

Assim, conclui-se que o publico do Estacdo transcende idade e sexo. Esse publico e,

primeiramente, formado por cinéfilos, dos quais grande parte € moradora da zona sul ou norte.

1.6 Fato Principal

E possivel perceber que o trabalho de interacdo do Estacdo no Facebook, a principal rede
social do grupo, é satisfatdrio. Porém, o atual investimento em divulgacdo da marca e na atuacéo do
Grupo Estacdo no ambiente digital ainda é limitado. Entendendo-se ambiente digital como o
universo da comunicacdo da marca que engloba as redes sociais, o site, 0 envio de newsletters e o
aplicativo da marca.

Segundo Marcelo Franca Mendes, presidente do Grupo: “O Estacdo precisa, principalmente, de um
novo site e da criagdo de um aplicativo. O objetivo € atingir os jovens, ja que o principal publico do Estacdo
é adulto ou sénior. A fanpage do Estacdo no Facebook foi criada por um frequentador dos cinemas grupo e
depois doada ao Estacdo. Ndo havia uma preocupacéo real com a comunicagdo. O que era produzido de
material comunicacional da empresa vinha da necessidade de informar o publico, mas ndo havia um
planejamento. Porém, devido as parcerias ja feitas pelo Grupo, eles chegaram a participar de planejamentos
de comunicagdo, mas nunca diretamente”. (Anexo n° 5)

O site dos cinemas do grupo, principal ferramenta disponivel na web para fazer esse contato
democratico entre o pablico jovem, adulto e sénior, e 0 Estacdo, ainda segue uma estrutura arcaica,
visto que seu layout ndo esta propriamente adaptado a todas as plataformas digitais e contém grupos
de contetdo diagramados de maneira um pouco confusa. Tal conteldo precisa ser organizados e
objetivo, sem transmitir impessoalidade.

Como o Estacdo possui um publico significativo de cinéfilos acima dos 50 anos
(aproximadamente 40%), logo um publico possivelmente com menos experiéncia digital e de
conhecimentos tecnoldgicos, é importante tornar minima a dificuldade de acesso desses usuérios as
informacdes do site, o que, devido ao que ja foi explicitado acima, também ndo acontece na

atualidade.
1.7 Objetivos e Meta de Comunicagao
Objetivos

Com base na analise das informacdes coletadas nas pesquisas para 0 Grupo Estacdo e nas

entrevistas com o designer Bruno Sa, o administrador André Mendes e 0 socio do Grupo Estacédo
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Marcelo Franca Mendes, além da identificacdo feita acima acerca do site do Estacdo sendo ainda
obsoleto, foi estabelecida a criacdo de dois objetivos principais.

1° — O primeiro deles ¢é atrair o pablico cinéfilo jovem para os cinemas, que - de acordo
com a colocacdo feita por Marcelo Frangca Mendes na entrevista - € um grupo em potencial que
poderia ser mais incentivado a frequentar os cinemas do Estacdo, o que é importante tanto para o
presente momento, quanto posteriormente. J& que esse publico, uma vez engajado, é 0 que vai
garantir a perpetuacdo do Estacéo - que representa os principais cinemas de rua do Rio de Janeiro -
no futuro.

2° — O segundo objetivo partiu da observacao dos dados coletados, os quais mostram que
0 publico mais velho também vai ao Estacdo com muita frequéncia. Parte dai a necessidade de
tornar a comunicacdo digital do Grupo mais acessivel e facilitada para que esse publico que possui
menos experiéncia no meio digital - mas sabe utilizar o computador com tranquilidade - possa

navegar com incomplexidade pelo site.

Meta
Elaboragdo de uma nova proposta de layout de site para o Grupo Estacao.

Prazo
Até 2 de abril de 2016.

1.8 Estratégia

A solucdo encontrada para atingir tais objetivos foi a criacdo de um novo layout de site,
mais contemporaneo, utilizando uma linguagem intelectual-descontraida, com foco na facilidade de
acesso a informacdo e de fluxo de navegacdo, alguma interatividade e um conceito visual mais

atrativo e atual, porém que nao fuja da identidade do Estacao, que ja esta bem consolidada.

1.9 Téticas

Acdo Tatica 1: Acdo de Facebook para Divulgacéo do Site

Objetivo: divulgar o redesign do site na fanpage do Facebook do Estacéo.

Mecanica: fazer oito sorteios ao longo do més de dois vale ingressos para todos que curtirem,
compartilharem e marcarem duas pessoas no post de divulgacéo.

Custo: R$ 480,00
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Acdo Tatica 2: Acdo de Desconto Online

Objetivo: aumentar a frequéncia de pessoas mais velhas visitando o site do Grupo Estacéo.
Mecanica: entregar, estrategicamente para pessoas mais velhas, junto com os ingressos comprados
na bilheteria, um flyer de divulgacdo do novo site do Esta¢do, que contenha um cédigo. Com ele, a
pessoa pode ganhar um desconto de 50% na compra de ingressos feita apenas pelo site, o que forca
a entrada e navegacdo do usuario pelo site. A acdo vai durar um més e vao ser oferecidos 900 flyers
ao todo.

Custo: R$ 750,00 (impressdo) + R$ 6.750,00 (considerando que 50% das pessoas atingidas - ou
seja, 450 pessoas - finalizem a compra do ingresso com 50% desconto, equivalente a R$ 15,00)
=R$ 7.500,00

PARTE 2: METODOLOGIA PARADESENVOLVIMENTO DO LAYOUT DO SITE

2.1 MAPA DA CONCORRENCIA
O objetivo central aqui, além de conhecer mais do mercado competitivo em que se encontra
0 Estacdo, é analisar os sites da concorréncia e comparar as principais caracteristicas do site, ou

features, assim como sera feito a seguir com as referéncias internacionais.

2.1.1 Descricéo dos Principais Concorrentes

Abaixo estéo breves descrigdes dos mais relevantes concorrentes do Grupo Estagdo. Foram
selecionados como concorrentes diretos o Espaco de Cinemas Itad, tanto pela sua localizacdo - ele
estd localizado em Botafogo, o0 mesmo bairro de duas unidades do Estacdo -, quanto pelo proprio
espaco, que oferece uma experiéncia semelhante a do Estacdo. Porém, ele oferece uma programacao
de filmes um pouco mais convencionais e comerciais, 0 que faz com que o Ital e o Estacdo ndo

atinjam sempre 0 mesmo publico.

Para eles (Estacao), o principal concorrente é o Ital Cultural, que também esta
situado em Botafogo. [...] Acreditam também que as outras opgdes de passeio
cultural podem atingir o Grupo. Mas sdo muito pontuais. Por exemplo, quando ha
um festival de danca no Teatro Municipal, eles sentem que a frequéncia nos
cinemas diminui bastante. (Anexo n° 5)

Como concorrentes indiretos foi inevitavel a sele¢cdo do Centro Cultural Banco do Brasil e
do Instituto Moreira Salles, pois ambos também oferecem opgdes alternativas de filmes. No

entanto, ndo representam real ameaca por serem ainda pequenos e possuirem poucas salas.



21

2

CENTRO CULTURAL

2.1.1.1 Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB)

Com quatro unidades distribuidas pelo Brasil, 0 CCBB é um dos espagos que oferecem
concorréncia direta para o Estagdo. I1sso porque ndo apenas ele é um dos principais centros culturais
do Rio de Janeiro, mas também porque retine uma programacao regular de exposi¢des e atividades
em areas diferentes, como artes cénicas, mostras de arte, musica e, principalmente, cinema.

O cinema do CCBB atrai, assim como o Estacdo, o publico cinéfilo, pois nas suas duas
salas ha exibicdo e mostras filmes que estdo fora do circuito convencional e outras atividades
paralelas ligadas a exibicdo desses filmes, como debates e oficinas, por exemplo. Essas exibi¢es

sdo pagas, porém os ingressos tém um valor mais baixo que o usual.

Figura 3.1 -Tela "Centro Cultural Banco do Brasil”
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Site: culturabancodobrasil.com.br/portal/rio-de-janeiro
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IMS

2.1.1.2 Instituto Moreira Salles (IMS)

O Instituto Moreira Salles, localizado no Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sdo Paulo é uma
instituicdo que possui acervo em quatro areas: Fotografia, Musica, Literatura e lconografia. A sede
do IMS - situada na antiga casa da familia Moreira Salles no bairro da Gavea, no Rio de Janeiro -
promove exposicOes de arte, oferece cursos e oficinas acerca do mesmo tema e exibe filmes que
estdo fora do circuito comercial em apenas uma sala.

Tal sala € uma das que contribui para exibicGes de filmes durante o Festival do Rio, fazendo
do IMS um concorrente direto do Grupo Estacdo, uma vez que ele também atinge um publico
especifico de cinéfilos. Apesar de ndo ser exatamente um cinema, o IMS cobra o valor usual do

mercado na venda dos seus ingressos.

Figura 3.2 -Tela "Instituto Moreira Salles”
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Site: www.ims.com.br/ims
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2.1.1.3 Espaco Itau de Cinema

Localizado em Botafogo - mesmo bairro de duas das cinco unidades do Grupo Estacédo - o
Espaco Itat de Cinema do Rio de Janeiro é considerado neste trabalho um concorrente indireto, pois
embora ambos sejam cinemas que veiculam filmes alternativos, eles ndo atingem o mesmo publico,

ja que o Espaco Itat abre mais a programacéo e a deixa mais eclética e comercial.

Figura 3.3 -Tela "Espaco Itat de Cinemas”
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Site: www.itaucinemas.com.br/home

Acima foram listados e descritos os concorrentes mais relevantes para o Grupo Estagdo. O
objetivo central aqui, além de conhecer mais do mercado competitivo em que se encontra o Estacao,
é analisar os sites da concorréncia e comparar as principais caracteristicas do site, ou features, assim

como sera feito a seguir com as referéncias internacionais.
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2.1.2 Referéncias de Sites Internacionais

Os espacos abaixo foram escolhidos por se tratarem de lugares que fazem parte de um outro
contexto cultural — ambos estdo localizados nos Estados Unidos -, mas que conseguem criar um
ambiente que a0 mesmo tempo em que se parece com a proposta do Estacdo - por se tratarem de
cinemas fora de shopping centers e que também oferecem uma programacao diferenciada -, ela se
diferencia, principalmente, por conta da sua presenca digital forte e bem estruturada. Dai a
importancia de analisar tais espagos.

Abaixo seguem as descri¢des de cada lugar e seus respectivos sites.

{L0GY
1L
ARCHIVES

2.1.2.1 Anthology Film Archives

A Anthology Film Archives é um centro internacional de preservacao, estudo e exibicdo de
filmes com foco no cinema independente e experimental. Localizado até os dias atuais em Nova
York, nos Estados Unidos, foi fundado em 1970, inicialmente como um espaco de apresentacoes
audiovisuais, o que fez do Anthology o primeiro museu dedicado apenas a exibi¢des de filmes como
uma forma de arte, questionando a pressuposicdo da época do cinema como um meio de
entretenimento.

Além dessa preservacao de filmes e videos, motivo original para surgimento do Anthology,
existem também outros projetos, como a formacdo de uma biblioteca de referéncias contendo uma
grande colecdo de livros, periddicos e outros materiais impressos relacionados ao cinema, um
programa de exibicdo de filmes inovador e eclético e ainda a realizacdo de publicacdes de livros e
DVDs.

Em suma, o Anthology existe com o proposito de proteger um tipo de cinema nao-

comercial, que para eles, atualmente, corre o risco de ser perdido, negligenciado ou ignorado.

Figura 3.4 -Tela "Anthology Film Archives”
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2.1.2.2 Angelika Film Center

O Angelika Film Center é um espago de cinema e café americano, que esta localizado em
cinco estados dos Estados Unidos, possuindo seis unidades ao todo. Ele surgiu em 2012 e foca na
exibicao de filmes independentes e de arte.

Para eles, assim como para o Estacdo, é valorizada toda a experiéncia de ir ao cinema e,
para isso, oferecem uma boa estrutura e servi¢co. Preocupam-se em apresentar as Ultimas tecnologias
em projecdo e audio, assentos bem projetados, boa ambientacdo de salas, além de um lounge, para
complementar e estender essa experiéncia.

Assim, o Angelika Film Center é um tipo de cinema que, apesar de exibir filmes
alternativos aos blockbusters, ainda assim - pelo nimero de unidades distribuidas em diferentes
estados, pela estrutura que ele oferece e pela falta de projetos comprometidos com a perpetuacgéo de
um tipo de cinema mais artistico - possui um carater mais comercial do que o Anthology Film

Archives e o proprio Estagéo.

Figura 3.5 -Tela "Angelika Film Center”
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Site: www.angelikafilmcenter.com

2.2 Metodologia BNotions: Construgéo do Site

Além das exposicBes de cada concorréncia e de cada referéncia internacional, que
justificam a escolha de cada um desses lugares, também foi feita uma avaliacéo do site de cada um
deles. Nela, foram feitas comparacGes das mais importantes features existentes entre eles e a
ponderacdo de quais devem obrigatoriamente estar presentes no novo site do Estacdo e quais séo
dispensaveis.

Primeiramente, com base no histérico levantado sobre o Grupo Estacéo, é possivel perceber
que a proposta dele é - ou deveria ser - o equilibrio entre os conceitos destes dois espacos:
Anthology Film Archives e Angelika Film Center, descritos anteriormente.

Sendo assim, com o propésito de encontrar esse equilibrio e de tornar o conceito da
marca do Grupo Estacdo - um espaco que estende a experiéncia de ir ao cinema para além de uma
atividade passiva entre obra e espectador e complementa essa experiéncia oferecendo atividades e
um espaco fisico sugestivo - mais alinhado com a sua representacdo no ambiente digital, e também
tornar mais competitiva a sua presenca nesse ambiente, foi criada uma tabela para a comparacao
entre as features, tendo escolhido como referéncias internacionais, o Anthology Film Archives e a
Angelika Film Center e também dos sites dos principais concorrentes diretos e indiretos, Centro
Cultural Banco do Brasil (CCBB), Instituto Moreira Salles e Espago Itat de Cinema, ja descritos
anteriormente.
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Tal tabela foi retirada da metodologia ministrada na palestra “Back to Basics —
Wireframing & Planning”?, veiculada pelo canal HTML Toronto do You Tube, pelos designers de
produto, Michael McArthur and Paul Crimi, da empresa canadense de design digital BNotions.

A partir dessas comparag0es feitas na tabela, cria-se uma lista de features e funcionalidades
especificas que serdo fundamentais para a construgcdo do site do Estacdo e outras que podem ser

adicionadas.

! Back to Basics — Wireframing & Planning. Disponivel em: <www.youtube.com/watch?v=fDInMiKBTil> Acesso:
3 setembro 2015.
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éncias"

A

de Refer

éncia e

A

Figura 4.1 - Tabela "Comparacéo entre os features de Sites da Concorr

auljuo ofo

op3pwno.iboid op poojumog

pwauld piod 3]uasaid 3IDA

$2)upJND}SaJ 3 soyuifo] aiqos op3owioful

soiajou/bojq ap opias

xX| X| X| X

0AIDIB}UI JBUUDE

x| x| x

+3UIJUO OAI3ID 0D33S

Jpbayod owo)

*

+0uDNsN 0 paod 3)is Op [VIUIJ3Y/,10pPDZIDIOT,

x| x| x| x

SDW3AUID SOp ODIDZIDIO]

DWOIpI 3p 0p33j3s

+D13.1353-21d/aA31q W3 /2003 W3 :003010035

335 ou pasnq viod o3ods3

SIDIDOS Sapal sp Wiod oplpibajuf

(33ual) op oJU3WIPUAYY 3P 03INI3S) DVS

sagjowoud ap 0p3as

X

X

13133[SMaU 3p 0JUBWIDIISDPD)

X

X| X| x| x| X

X

00133153 051N23.4 0wi0d suabpuil ap op3pzIRN

X

X

X

M| x| X| X[ x| x| x| x

X x| X[ X[ x| x| x

sossasbui ap pidwod ap 331s pind ojuawpuoP311p no sossaibul ap nidwo)

L N VN R B B o BN IR BC VN oV BN BaH BN B IEE N Yl R R

SOIHO1VOIYE0 SFHNLVIH

VAI3IONV

ADOTOHINV

nvil

NI

8820

(so1uzs331 + DIDURLI0IU0I) SIS SOA STUNLVIH

OVIVNINOd



29

2.4 Lista de Features do Site
Apols analise da tabela de comparacGes acima, as features foram separadas em trés

categorias: Features necessarias, Features interessantes e Features dispensaveis.

2.4.1 Features necessarios
Essas features - representadas pela cor amarela na Figura 2.1 - se mostraram presentes em
todos os sites analisados de acordo com a tabela, logo, competitivamente, é essencial que elas
estejam presentes no novo site do Estacdo. S&o elas:
- Compra de ingressos ou direcionamento para site de compra de ingressos
- Utilizacao de imagens como recurso estéetico
- Cadastramento de newsletter
- Integrag&o com as redes sociais

2.4.2 Features importantes
As features importantes - representadas pelas cores verde e amarelo claro na Figura 2.1 -
séo aqueles que, mesmo sem todos os sites avaliados os terem, ainda assim, para 0 Grupo Estagéo,
elas sdo interessantes estrategicamente e devem ser utilizadas. Sao elas:
- Secdo de promocgoes
- SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente)
- Espaco para busca no site
- Como chegar
- Banner interativo
- Secdo de blog/noticias
- Separacgdo: em cartaz/em breve/pré-estréia
- Selecdo de idioma
- "Localizador"/Referencial do site para o usuario

- Secdo acervo online

2.4.3 Features dispensaveis

Essas features - representadas pela cor cinza na Figura 2.1 - além de ndo estarem presentes
no site da concorréncia, também ndo demonstram muita relevancia para serem utilizadas neste novo
layout de site.
- Informagé&o sobre lojinhas e restaurantes
- Vale presente para cinema

- Download da programagéo
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- Lojaonline

PARTE 3- LAYOUTS DO SITE

De acordo com os dados coletados na pesquisa e nas entrevistas, ficou evidente a seguinte
necessidade: atrair o publico jovem para ir aos cinemas do Estacdo, assim como o publico mais
maduro para navegar pela plataforma digital do grupo. Tendo isso em vista, o redesign do site tem
como foco central a facilidade de navegacéo e a clareza visual.

As cores utilizadas no layout séo o preto e o bronze, que comunicam sobriedade, seriedade

e elegancia, caracteristicas tipicas de um publico cult.

Quando a gente redesenhou o site, a Internet ja era mais realidade do que era no desenho
anterior dele. Entdo, o que eu lsabela e Adriana, que mexiamos com isso na época,
pensamos que era que ndo adiantava mais colocar texto do Jodo Moreira Salles ou texto de
guem quer que seja, nds tinhamos que usar o site para alavancar o que a gente faz. E o que
a gente faz? Vende ingresso pro cinema, vende pipoca no café, na época, tinha a locadora.
Entdo, o site anterior tinha um conceito de que o usuario que entrasse naquele site tinha que
ficar ali muito tempo. Entdo vocé via os gréficos de uso do site e 0 tempo médio do usuario
no site era de 4 minutos. E 0 novo objetivo do site era: o usuério entra, vé o que ele quer e
sai. O tempo médio passou a ser 15 segundos. O usudrio via oito paginas no site, passou a
ver duas, a Home e a Programacéo. 90% dos acessos eram home e programacao. Todo o
conteido continua ali. Se vocé quiser saber de algo que aconteceu em 2004 no Odeon, vocé
vai encontrar la. Mas o conceito daquele site passou a ser outro: o usuario entra, olha a
programagcéo, clica no link pro ingresso.com e pronto. (Anexo n° 7)

De acordo com a entrevista feita com o designer Bruno S, a grande maioria dos acessos a
pagina do Cine Estacdo € feita, sobretudo, com a intencdo de acessar a programacdo dos filmes.
Desta forma, a Home do novo site também sera a prépria pagina da Programacao.

Na proxima pagina seguem os layouts das principais paginas do novo site do Estacéo.



Figura 5.1 - Tela do site: Programacdo/Home

&t&c&g OESTACAO  PROGRAMACAQ  FILMES  INGRESSOS ~ PROMOCOES — EVENTOS

[ PROCURE POR FILME |

[ PROCURE POR UNIDADE ]

ESTACAO NET BOTAFOGO

[ VEJA A PROGRAMAGAO COMPLETA ]

Semana de 17 a 23 de marco de 2016

Estagds N=T GAVEA

SALAL

/AGAROTA DINAMARQUESA 11 Davisii
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adips
ummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerc

g eit, sed diam

nor

UM HOMEM ENTRE GIGANTES (concussion)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eit, sed diam
noaummy nibh euismed tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerc

tation ullamcorper suscip tis nisl ut aliquip tation ullamcorper suscipit lobortis sl ut aliquip

direcdo roteiro duragio direcdo roteiro duragio censura

Locem Ipsum Lorem Ipsum 111 min Lorem Ipsum Lorem Ipsum 111 min 12an

1510 [ 1530 [ 210 EDEn [meestren
COMPRAR INGRESSO [ COMPRAR INGRESSO.

SALA2

AGAROTA DINAMARQUESA (112 Davis) GifL UM HOMEM ENTRE GIGANTES (0 N

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eit, sed diam
ummy nibh evismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eft, sed diam
nonummy nibh evismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud e

tation ullam suxi tis nisl ut aliquip
diregio roteiro duragio censura
Lorem [psum Lorem Ipsum 111 min 123n0s

COMPRAR INGRESSO

Estagde N=T RIO

erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quss nostrud exerc

tation ullamcorper suscipit iobortis il ut aliquip

diregdo roteiro duragio censura

Lorem Ipsum Lorem Ipsum 111 min 12an0s
COMPRAR INGRESSO

SALAL

/AGAROTA DINAMARQUESA 1/ : (4 L
Lorem ipsum dolor st amet, consectetuer adipiscing elt, sed diam
nmy nibh evismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
L Ut wisi enim ad mir

r

=

diregdo roteiro duragio censura

Lorem Ipsum Lorem fpsum 111 min 12005
COMPRAR INGRESSO

SALA2

UM HOMEM ENTRE GIGANTES
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eft, sed diam
nonummy nibh evismod tincidunt ut kaoreet dolore magna aliquam
erat volutpar. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerc
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip

SSION)

diregio roteiro duragio censura
Lorem Ipsum Lorem Ipsum 111 min 12an0s

1510 ] 1520
[

/AGAROTA DINAMARQUESA (11: D45t iR
Lorem ipsum door sit amet, consectetuer adipising eit, sed diam
ummy nibh evismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi e
tation ulla

n ad minim veniam, quis nostrud exerc

nis! ut aliquip

UM HOMEM ENTRE GIGANTES (c0ncussion)

Loem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscng el sed dam
neoummy b cidunt ut laoreet doloce magna aliquam
erat volutpat. Ut w
tation ullameorper s

euis

enim ad minim veniam, quis nostrud exerc

cipit

etis il ut aliquip.

CONTATO

diregdo roteiro duragio censura diregio roteiro duragio censura
Lorem Ipsum Lorem lpsum 111 min 12an0s Lorem Ipsum Lorem lpsum 111 min 12an0s
(COMPRAR INGRESSO (COMPRAR INGRESSO
Programacdo Contato RECEBA A NOSSA PROGRAMACAO
®E

Promoges

Revista Tabu

31



32

Figura 5.2 - Tela do site: Filmes
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Figura 5.3 - Tela do site: Ingressos
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Figura 5.4 - Tela do site: Contato
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PARTE 4 — PESQUISA QUALI - ANEXOS

ANEXO -1 PROCEDIMENTO DA PESQUISA

Pesquisa

Com a intencdo de compreender mais claramente qual € o publico que frequenta o Grupo
Estagdo, foram selecionados estrategicamente dois dias para a realizacdo de uma pesquisa
exploratoria. Foram feitas entrevistas baseadas em formularios diretos que continham as seguintes

informacdes:

- Género?

- Idade?

- Bairro onde mora?

- Com que frequéncia vocé vem ao Grupo Estacdo?

- Vocé considera os cinemas do Grupo Estacdo cinemas alternativos ou cinemas comuns de pequeno
porte?

- H& quanto tempo vocé frequenta os cinemas do Grupo Estacédo?

O objetivo deste questionario é descobrir dados demogréaficos basicos a respeito do publico
do Estacdo, como sexo e idade predominantes, assim como informagdes mais especificas, como em
qual zona da cidade mora a maioria do publico e qual é o nivel de fidelidade dele em relacdo aos
cinemas do grupo. E, por fim, se eles consideram o Estacdo um cinema alternativo ou ndo, para
poder avaliar se ele estd posicionado como um cinema diferenciado no circuito. O questionario
completo, que exibe as opg¢Oes de respostas prontas para marcagédo. (Anexo n° 4).

O primeiro dia da pesquisa foi um domingo, dia 24 de maio de 2015, selecionado por estar
presente no fim de semana e englobar possivelmente as pessoas que enxergam o cinema como um
meio de entretenimento ou um tipo de passeio cultural. (Anexo n° 2).

O segundo dia escolhido para execucdo da pesquisa foi 3 de junho de 2015, uma quarta-
feira, que além de ser um dia de semana, também é o dia em que 0s ingressos estdo com 0s menores
valores. Dessa forma, foi possivel coletar informacdes de um publico que estd provavelmente mais
atento as vantagens oferecidas pelo Estacdo, e, logo, que € mais fiel. Também, a probabilidade
dessas pessoas serem cinéfilas é alta, ja que, como vao com muita frequéncia ao cinema, escolhem

os dias mais baratos para assistir aos seus filmes. (Anexo n° 3).
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ANEXO 3 - Tabula¢do de Dados da Pesquisa de Campo - Dia 2

2 PESQUISA - 03/06/2015
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ANEXO 4 - Questionario

QUESTIONARIO:

1-Nome:

2 - Idade:

3 - Bairo:

4 - Com que frequéncia vocé vem ao Grupo Estagdo?

[[] Uma ou duas vezes pormés Pouca frequéncia Pouquissimo
[] Trésvezespormés Frequéncia mediana Pouco

[[] Umaouduasvezespor semana Frequentemente Nommal

[[] Trésvezesporsemana Muita frequéncia Muito

[] Quatro oumais vezes por semana Frequéncia assidua Fa

5 - Vocé considera os cinemas do Grupo Estacdo cinemas altemativos ou cinemas comuns de
pequeno porte?

Altemativo
Pequeno porte

6 - Ha quanto tempo vocé frequenta os cinemas do Grupo Estagdo?

QUESTIONARIO:

1- Nome:

2 - Idade:

3 - Bamnro:

4 - Com que frequéncia vocé vem ao Grupo Estagdo?

[] Uma ou duas vezes pormés Pouca frequéncia Pouquissimo
[] Trésvezespormes Frequéncia mediana Pouco

[[] Umaouduasvezespor semana Frequentemente Nommal

[[] Trésvezesporsemana Muita frequéncia Muito

[] Quatro oumais vezes por semana Frequéncia assidua  Fa

5 - Vocé considera os cinemas do Grupo Estagdo cinemas altemativos ou cinemas comuns de
pequeno porte?

Altemativo
Pequeno porte

6 - Ha quanto tempo vocé frequenta os cinemas do Grupo Estagdo?
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ANEXO 5 - Entrevista (indireta) com um dos socios do Grupo Estacao:
Marcelo Franca Mendes (17/06/2015)

Marcelo Franca Mendes concedeu entrevista, na qual revelou alguns pontos cruciais para o
entendimento do Estacéo:

Segundo ele, o Grupo Estacdo ja chegou a realizar algumas pesquisas. No periodo do
Festival do Rio foram feitas pesquisas informais e outras pesquisas mais formais aconteceram com
0 apoio de uma de suas parcerias. A partir delas descobriu-se que o publico do Estacdo ndo é
grande, ele € restrito, porém muito fiel. S&o, em sua maioria, cinéfilos. Ndo sdo centenas de
milhares de pessoas que vdo ao cinema algumas vezes, sdo as mesmas vinte mil pessoas que vao
com muita frequéncia.

Por isso, por exemplo, as sessGes ndo podem exibir muitos trailers, para que aquele publico,
que € muito frequente, ndo se canse de assistir os filmes. Os cinemas do circuito mais comercial tém
0 costume de passar muitos trailers, pois 0 seu publico, apesar de grande, ndo vai com tanta
frequéncia ao cinema.

Ele também falou sobre os projetos do grupo. Um deles em que ofereciam sessdes de
cinema fechadas exclusivamente para grupos de pessoas com disturbios psiquiatricos ou deficiéncia
visual. Também tém o projeto "Cine-Escola” em que as criancas vém ao cinema e aprendem um
pouco mais sobre ele.

Essa atividade é gratuita para as escolas da rede publica, e para as particulares, ndo. O
dinheiro arrecadado das particulares, eles direcionam para receber as escolas publicas. Alguns
problemas técnicos dificultam o andamento do Projeto, como o fato de ndo haver dnibus para o
transporte das criancas. Nessa época havia parceria com 0 Sesc, que possuia um dnibus. Eles
tentaram utilizar para condugdo das meninas e meninos, mas essa parceria era complicada e essa
ideia acabou ndo permanecendo. Quando perguntado quanto a parceria com a Prefeitura, Marcelo
diz que também era complexo, uma vez que eles ndo tinham tanto o apoio do Municipio. Tentaram
trazer o projeto para os sabados, na Cinelandia (que era o cinema mais acessivel do Grupo), e as
criancas de escolas publicas poderiam entrar gratuitamente, bastava estar com o uniforme da escola
e acompanhada de um responsavel.

A Revista Tabu é um outro projeto que teve inicio ainda no surgimento do Estacdo. N&o
havia muito planejamento, tanto que quem escrevia era o proprio Marcelo e alguns amigos que
gostavam e possuiam algum conhecimento sobre cinema. Inclusive as primeiras edi¢des vinham
com alguns erros de portugués devido a isso. Ele diz que, por ser novo, sua linguagem era um
pouco arrogante e ndo restava duvidas, na época, de que estava apto a escrever na Revista. Esse

mesmo projeto foi retomado atualmente e as revistas sdo distribuidas nos cinemas do grupo
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gratuitamente. Para Marcelo, alem do saudosismo, a Revista € simbdlica, pois representa o inicio e
0 sentimento mais cru do Grupo, o de discutir e oferecer cinema de qualidade. O tipo de papel da
Revista e papel jornal, para que o custo fique baixo e ela possa ser oferecida gratuitamente.

J& o0 projeto da Revista Ocas nada tem a ver com o Grupo Estacdo. Eles sabem que a
Revista existe e do Projeto, mas ndo tém nenhuma relacdo com ela. Mas também a ndo impedem de
ser vendida em frente ao cinema. Eles dizem que, da maneira deles, ajudam outros projetos, sejam
eles ligados a cinema ou n&o. Por exemplo, quando precisavam trocar as cadeiras de alguma sala,
doavam-nas para Igrejas ou outros cinemas, como o Cine Santa, por exemplo.

O Estacdo tem uma equipe que fica responsavel apenas por alguns projetos, como a Revista
Tabu, por exemplo. (Re)contrataram também uma designer que sera a encarregada pela realizacao
de novas demandas na &rea visual. Ela precisou ser dispensada quando o Estagcdo estava no
momento mais critico da crise e agora esta sendo re-inserida. Eles precisam, principalmente, de um
novo site e da criacdo de um aplicativo. O objetivo € atingir os jovens, ja que o principal publico do
Estacdo é adulto ou sénior.

A fanpage do Estacdo no Facebook foi criada por um frequentador dos cinemas do grupo e
depois doada ao Estacdo. Eles ndo tinham uma preocupacgéo real com a comunica¢do. O que era
produzido de material comunicacional da empresa vinha da necessidade de informar o pablico, mas
ndo havia um planejamento. Porém, devido as parcerias ja feitas pelo Grupo, eles chegaram a
participar de planejamentos de comunicac¢do, mas nunca diretamente.

O publico, inclusive, para Marcelo, estd concentrado majoritariamente nos bairros da zona
sul, que, ao seu ver, concentram a elite intelectual carioca. Formadores de opinido, artistas e outros
ajudam a formar esse publico assiduo que frequenta os cinemas do Grupo. Como o Estacdo sempre
teve problemas para se sustentar, ele sé consegue sobreviver se esse publico for garantido, por isso,
até os dias de hoje, ndo expandiu para outras regides.

Marcelo citou um exemplo: no Festival do Rio os mesmos filmes foram exibidos em uma
sala de Botafogo e da Tijuca. Como resultado, o nimero de frequentadores da zona sul era
consideravelmente maior. O Estacdo Gavea, por exemplo, foi criado para evitar que o publico
daquela regido tivesse que enfrentar o transito para chegar até Botafogo. Mas, ap0s a abertura do
Estacdo Gavea, o numero de frequentadores do Estacdo Rio e Botafogo diminuiu tanto que quase
vieram a fechar.

Para eles, o principal concorrente € o Itat Cultural, que também esta situado em Botafogo.
Mas como a programacgdo é diferente, mais comercial, ndo representa uma grande ameaga.
Acreditam também que as outras opg¢des de passeio cultural podem atingir o Grupo. Mas sdo muito
pontuais. Por exemplo, quando ha um festival de danca no Teatro Municipal, eles sentem que a

frequéncia nos cinemas diminui bastante.
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A discussdo a respeito do Estacdo ser ou ndo alternativo é muito debatida. Mas para
Marcelo € alternativo aos cinemas do circuito ja que oferece uma programacdo diferenciada. Ele diz
que os atuais filmes em cartaz sdo oriundos de diferentes paises, 0 que traz diversidade para seus
frequentadores e a possibilidade de "abrir a cabeca". Mas ele ndo é tdo alternativo, pois nao chega a

ser um cineclube também.



44

ANEXO 6 - Entrevista com um dos administradores do Grupo Estagao:
André Mendes (29/06/2015)

Gabriela: André, quando o Estacgdo foi criado, em 1985, quantos socios ele tinha? Sdo os mesmos

até hoje?

André: O Estacdo comecou em 85 e num primeiro momento teve 3 sécios: o Ademar, Nelson e
Adriana. Isso durou pouco tempo e entdo o Marcelo Mendes entrou e a llda entrou também. Por
volta de 95 o Ademar saiu. Na verdade, na maior parte do tempo foram 4 socios: o Marcelo, 0
Nelson, a Adriana e a llda. E isso foi até 2010 quando eles deixaram de ser sdcios e passaram a ser
cotistas, porque o Estacdo deixou de ser uma empresa limitada pra ser uma S/A com capital
fechado. Na préatica ndo mudou nada, apenas uma questdo juridica que hoje em dia eles ndo sdo
mais socios, sdo cotistas. Podem vender cotas, mas nenhum deles vendeu, entdo continuam sendo 0s

principais acionistas. E € assim até hoje.

Gabriela: Com relagdo as parcerias, quantas vocés ja tiveram ao longo desses 30 anos e por que

algumas delas ndo deram certo?

André: Na verdade todas elas deram certo. A gente estava com o Banco Nacional quando
inaugurou. O Banco Nacional acabou e ai foi pro Unibanco, o Unibanco comprou o Banco

Nacional.

Gabriela: Em 1985?

André: Em 85, quando abriu o Grupo Estacdo, o Banco Nacional era nosso parceiro. O Estacdo
Botafogo, aquele primeiro. O Estacdo Botafogo teve patrocinio do Banco Nacional. Isso durou até o
Banco Nacional acabar e o Unibanco comprar. O que aconteceu foi que o Unibanco ndo quis
renovar. A data certa disso foi perto de 1995, 1996. Tanto que aqui no Rio era Espago Unibanco.
Mas o perfil que o Banco Nacional tinha de apoio a cultura, 0 Unibanco ndo tinha tdo forte. Isso
aconteceu na mesma época que o Ademar saiu, fizeram 14 em S8o Paulo o Espaco Unibanco de
Cinema. Ai depois o Unibanco acabou, o Ital comprou e o Ital também é forte na parte de cultura,
mas ai era um contato do Ademar, entdo nao ficou pra gente. O contrato da Petrobras com o Odeon
também durou 15 anos e foi super bem sucedido. Também acabou ano passado (2014), ndo foi
renovado, mas a questdo dessa ndo renovacdo da Petrobrds foi mais porque a gente tava em

recuperacdo judicial e uma empresa publica ndo pode dar patrocinio pra uma empresa que esta em
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recuperacdo judicial. Entdo, quer dizer, ndo foi uma questdo que ndo deu certo, ela deu certo por 15
anos e eles renovariam se fosse possivel. Da Vivo durou o prazo deles. Era na Gavea, o Estacdo
Vivo Gavea, inaugurado em 2006, acabou no final de 2011. N&o renovou, entre outros motivos,
também pela recuperacdo judicial, mas cumpriu o contrato dele. A Vivo sempre gostou muito. Tem
a Vivo maior do Brasil e tem a Vivo Rio, a Vivo Rio insistiu pra continuar, mas a matriz nao quis.
Também teve 0 Sesc que durou o tempo que estava no contrato. O que aconteceu é que com a
recuperacdo judicial a gente ficou sem possibilidade de ficar cercando o Sesc. O Sesc € publico-
privado, entdo precisa de certidfes pra apresentar e na recuperagdo a gente ndo tinha como
apresentar certidfes, entdo ele também ndo pbde renovar. Entdo, quer dizer, essas principais
parcerias que a gente teve durante esses 30 anos, nenhuma acabou porque eles quiseram, porque
eles ndo gostaram do que a gente ofereceu pra eles, que foi a nossa marca, 0 nosso servigo. Foi
porque o foco mudou pra alguns, outros a gente ndo tinha as certiddes necessarias pra apresentar.
Mas nenhum deles por falha do nosso lado, nenhum deles foi rescindido. No caso da Vivo tinha
uma clausula gue se a empresa entrasse em recuperacdo judicial ou faléncia, eles poderiam romper.
E eles ndo romperam, ficaram até o final. S6 ndo renovaram porque teria que passar pelo juridico

deles e I, provavelmente, ndo ia passar.

Gabriela: E eles influenciavam de alguma forma na comunicacao do Estacdo?

André: Na comunicacdo visual do Estacdo, sim. No Estacdo Vivo Gavea e até quando a gente fez
agora com a NET, a maioria das empresas quer que a marca deles fique na frente. A gente explicou
que no Gavea todo mundo conhecia como Vivo Gavea. Ninguém falava: "Vou no Estacdo Gavea",
porque justamente era um nome que estava ligado ao bairro. E ai quando a NET entrou, ela queria
colocar NET Estacdo Botafogo, ai a gente falou que pela experiéncia que a gente tinha o publico
ndo iria chamar o cinema de NET Botafogo. Ai eles, até por um toque nosso, colocaram (0 nome
NET) no meio e ficou Estacdo NET Rio, Estacdo NET Botafogo. Isso foi uma questéo de patrocinio,
de parceria, sem geréncia na nossa vida administrativa aqui. Tem até a questdo de dar meia-entrada
pra cliente Vivo, como é hoje com a NET. Na Petrobras tinham sessfes que a gente fazia pra eles de
pré-estreia. Os filmes que eram patrocinados pela Petrobras eram quase todos brasileiros, a gente
tinha que dar pré-estreia sem cobrar pra eles. Entdo tinha o normal de qualquer patrocinio. O Banco
Nacional era apoio, quer dizer, nenhum deles (das parcerias) teve geréncia da parte administrativa.
Era contrato de patrocinio. Agrada, claro, atende os pedidos, mas nada que interferisse na politica

interna do Grupo.
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Gabriela: E vocés tém alguma agéncia trabalhando pra vocés ou pra esses patrocinadores?

André: A gente tinha, na verdade, um departamento de marketing. Porque a maioria - a Vivo, a
NET - chegou até a gente através do departamento de marketing deles. Que é o que mais chama a
atencdo. N&o é através do juridico, nem da direcdo. E porque a area de marketing entende que botar
0 nome naqguele cinema vai ser bom pra empresa deles. Entdo a gente tinha um maior contato com
essas firmas todas por meio do departamento de marketing. E, agora, a gente tem a Mesa
Comunicacdo, que esta ajudando a gente na &rea de marketing, de promocao, que a gente ndo tinha.
Com a NET a gente viu que é importante ter, até pra falar com o setor de marketing da NET no
mesmo nivel de entendimento. Apesar de eu ser publicitario de formacdo, eu nunca trabalhei na
area, sempre trabalhei no administrativo, entdo as vezes surgem umas agdes que para mim podem
parecer estranhas, mas ai tem uma pessoa do Grupo que vai entender e explicar melhor. Entéo tem
essa agéncia, que € uma agéncia de comunicacdo e ndo de publicidade, que estd com a gente desde
janeiro (de 2015). Ela esta ajudando a gente nesse contato com a NET, de procurar coisas novas. No

caso da Revista Tabu, que a gente relancou, eles estdo ajudando a encontrar anunciantes.

Gabriela: E a NET influenciou na comunicacao visual do Estacé@o depois da crise?

André: No caso o planejamento visual hoje, por conta da parceria com a NET, é ela que determina
um pouco qual vai ser o projeto visual dos cinemas, porque é a marca deles que aparece. Um
exemplo bobo: a gente fez a obra no Rio e a gente sempre teve tapete com o nome da sala. Ai a
gente foi perguntar se eles preferiam Estacdo NET Rio ou Estacdo NET e eles disseram que a marca
deles ndo poderia estar no tapete de jeito nenhum, nem em tapete, nem em lixeira. E pra mim foi
estranho porque vocé vé em filmes, naquelas grandes corpora¢cBes 0 nome no marmore e a gente
aqui ndo pode botar, o tapete esta la preto, sem nada. Entdo todas essas coisas a gente tem que
passar por eles, ndo pode mudar nada visualmente nos cinemas sem a aprovacao deles e eles
fizeram uns letreiros provisorios e durante o ano (de 2015) véao aprimorar os letreiros. Fizeram uma

coisa rapida pra ja botar a marca em dezembro (de 2014).

Gabriela: E quem criou o logo? Lembro que foram duas, a do Sesc - que era mais arredondada - e

uma mais reta, que houve antes dessa.

André: Sim, sdo trés ou quatro logos que tivemos. Nao lembro quem criou essa logo.. Nessa parte €
que eu ndo vou ter muita informacdo. Temos a Mesa Comunicagdo que esta nos atendendo desde

janeiro, mas é muito recente ainda, entdo ndo tenho como te falar as agdes que foram feitas e se elas
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tiveram sucesso. Teve a questdo deles ajudarem a gente na Mostra dos Anos 80, que a gente fez

album de figurinhas..

Gabriela: Eles que fizeram o album, o projeto todo?

André: Ndo. O album, na verdade, foi idéia do Marcelo. E a parte de editoracdo foi Tita Nigri, que
é uma designer que ja trabalhou com a gente ha um tempo. A Revista Tabu, por exemplo, é uma
revista da década de 80 que foi relancada agora. Também foi o Marcelo que teve a id€ia, entdo € ele
que aprova e que botou a Tita pra fazer diagramacdo. A Julia que é nossa coordenadora de novos

negocios que participa.

Gabriela: E a NET n&o tem nenhuma participagdo nisso?

André: Ndo, nenhuma.

Gabriela: Existe uma certa autonomia entao?

André: Sim. E é claro que esses projetos sdo apresentados a eles até pra mostrar que estamos
fazendo coisas em que o nome deles aparece, entendeu? Faz parte de um portfolio pra apresentar
para eles. Pra mostrar estamos fazendo outras coisas além do que estd no contrato, pra agradar o
cliente. Entdo quem cria essas coisas - quase tudo - € o Marcelo. Ou amigos dele que d&o ideias. Na
assessoria de imprensa a gente tem a Lilian Adriles, ela estd com a gente ha uns 20 anos. E a
assessoria de imprensa do Grupo Estacdo e é a assessoria de imprensa do Festival do Rio. Porque o
Festival do Rio e o Estacdo eram juntos até 2009, 2010. O Estacdo era um dos administradores do

Festival do Rio, depois separou e 0 Estacdo hoje é o principal exibidor do Festival do Rio.

Gabriela: Separou de quem? Quais eram o0s outros administradores?

André: O Estacdo fazia (o Festival do Rio) junto com o "Sima", que é uma empresa do "Total
Filmes". Ai, de 2009 pra 2010 foi criada uma firma pra cuidar do Festival do Rio. O Nelson e a llda
sdo uns dos diretores e mais trés pessoas de dentro do Sima. Entdo, o Estagcdo tem esses 4 socios,
mas s6 o Marcelo administra e o Nelson assina junto, mas ele, llda e Adriana ndo tém geréncia
sobre as coisas daqui do Estagdo. Entdo, a gente se separou e o Estacdo virou o principal exibidor,
tanto que a venda antecipada é feita aqui no Rio, continua participando, é o parceiro mais forte no

Festival, mas ndo administra mais, é separado.
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Gabriela: E por que o Estacéo saiu do Festival? Faltou patrocinio?

André: N&o, ndo foi por questdo de patrocinio que o Estacdo saiu do Festival. Foi porque eles
viram que o Festival precisava ter uma estrutura de pelo menos 9 meses ao ano. E ndo dava pra
manter 9 meses ao ano do jeito que estava. Porque 0 que acontecia é que faltando 3 ou 4 meses pro
Festival, algumas pessoas do Estacdo iam trabalhar no Festival e algumas pessoas do Sima também
iam trabalhar no Festival. E isso acarreta problemas porque o Estacdo continuava com a vida dele e
0 Sima continuava com a vida dele. Entdo fizeram essa nova firma e pessoas foram contratadas pra
trabalhar 14, voltados so para o Festival, por 9, 10 meses no ano. Porque tem o festival pra ir, tem
que fazer contatos com outros Festivais, com exibidores internacionais, tem contatos de marketing
alinhavando pra ter o patrocinio do Festival.. Tem toda uma estrutura que durante 6 meses é
pequena e durante os outros 6 meses antes do Festival incha, que ndo tinha mais como a gente fazer
aqui. Entdo eles resolveram separar e fazer a firma do Festival e ele passar a andar com as proprias
pernas. Até também por questdes que a gente passou de recuperacdo judicial, se o Estacdo fizesse
parte 0 grupo ndo ia conseguir patrocinio nenhum. Entéo isso até facilitou a vida do Festival, de

continuar como ele esté até hoje.

Gabriela: E tem pessoas nessa nova firma que sao daqui (Estacéo) e da Sima?

André: Néo, ndo. S6 o Nelson que € diretor de Ia do Festival e também tem um cargo de direcéo
aqui, apesar de ndo participar da administracdo do dia-adia. Ele trabalha mesmo para o Festival,
mas ele tem uma atribuicdo juridica com o Estacdo a cumprir, administrativa ndo tem.

Gabriela: Mas a Prefeitura (do Rio de Janeiro) apoiava?

André: A Prefeitura apoiava.

Gabriela: Quando comecou de fato o periodo de crise do Estacao?

André: Seguinte: em 2004 a gente resolveu fazer o cine Gavea. Entramos em contato com o

shopping e tal e a gente pediu o financiamento do BNDES para a construgdo do Gavea.

Gabriela: Até entdo estava tudo normal?
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André: Tudo normal. Cinema nunca esta 6timo, nessa semana deu muita gente e na outra semana
ndo deu ninguém. Entdo falar que empresa que tem cinema estd bem, s6 as multinacionais. E
complicado. Mesmo assim, deve ganhar mais com bomboniere do que com cinema. Entéo até 2003,
2004 a gente levava a vida como a gente sempre levou, desde 85. Ai a gente pegou o financiamento
do BNDES pra fazer o (cine) Gavea. Ai aconteceu uma coisa que prejudicou bastante. O shopping
tinha uma contra-partida de entregar pra gente o historico estrutural pra gente fazer o cinema no
quarto piso, que ndo existia. O shopping da Gavea, na verdade, era uma galeria legal que foi
crescendo e virou um shopping. SO0 que se vocé for parar pra ver hoje em dia é um shopping
diferente. No domingo ndo abrem todas as lojas, 1a tem lojas de antiguidade, galerias de arte, que

ndo abrem domingo.

Gabriela: Entéo a escolha do Gavea foi estratégica?

André: Foi. Foi estratégica porque o nosso publico é um publico de Zona Sul. Vérias vezes a gente
fez um caminho tentando ir pra outras regides da cidade, teve Nitero6i, teve o Odeon, a gente sempre
procurou pegar outras camadas da populacdo do Rio, s6 que a parte cinéfila da cidade é na Zona Sul
mesmo, é uma questdo cultural. E a Gavea € um lugar onde tem o pablico que interessa pra gente, €
um publico que se interessa por cinema, de alto poder aquisitivo e naquela regido néo tinha cinema
nenhum. O cinema mais perto era o de Sdo Conrado, o Fashion Mall e o Grande Leblon. Agora
existe 0 shopping Leblon, mas naquela época ele ndo existia ainda. Ndo tinha nenhum cinema na
regido com mais capacidade de salas, entdo foi 6timo pra gente, 6timo pro shopping que estava
numa expansdo e precisava de um ancora como cinema, pra chamar pra praca de alimentacéo.
Entdo foi fechado esse contrato da construgdo do (cine) Gavea. Entdo, a gente pediu o
financiamento do BNDES e, como eu falei, o shopping tinha que entregar um célculo estrutural pra
gente fazer e eles demoraram um ano pra entregar. E a gente tinha uma caréncia de nove meses a
um ano pra comecar a pagar o empréstimo do BNDES. A gente esperava estar com ele pronto, ja
que a obra estava estimada pra durar esse mesmo periodo, a gente calculou: a obra vai demorar um
ano, tem que pagar BNDES daqui a um ano a primeira parcela, entdo vamos comecar a pagar com o
dinheiro que vai entrar do préprio cinema.. SO que isso ndo aconteceu. Bateu a primeira parcela do
BNDES a gente ndo tinha nem comecado a obra do (cine) Gavea. E ai a obra do Gavea demorou o
que tinha que demorar. SO que ai é um ano de parcelas atrasadas do BNDES pra pagar, parcelas
altas, que a gente contava de ter esse cinema funcionando pra poder pagar. Ai a gente abriu 0
cinema em 2005. Junto a isso, o0 Estacdo ainda administrava o Festival do Rio e a prefeitura era a
principal patrocinadora do Festival. A quinze dias do Festival o Cesar Maia cancelou o patrocinio,

cancelou com a justificativa que a Adriana, que era uma das socias do Estagdo, foi chamada pra ser
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Secretaria de Cultura do Sérgio Cabral. Os dois ndo se davam, entdo ele disse que por conflito de
interesses ele ndo pdde dar o dinheiro. Na verdade, ele ndo deu porque ndo quis. Aproveitou essa
bobagem e utilizou como artificio para cancelar o patrocinio. A gente ja estava com dificuldade pra
pagar o BNDES e ai veio o Festival - e ndo tinha como néo fazer o Festival, nem como correr atras
de outro patrocinio - o Estacdo meio que bancou o Festival e, claro, € uma conta que ndo fecha. E ai
foi uma coisa atrés da outra. Quando vocé comeca a ter um volume muito alto de divida vocé nao

consegue se estruturar.

Gabriela: Nem guando o Cine Gavea comecou a funcionar?

André: No, ndo supriu. A quantidade do Géavea sempre foi muito boa, o Cine Gavea tem uma taxa
de ocupacdo de final de semana altissima, no meio da semana ndo, mas no final de semana é
altissima. Mas ndo dava porque vocé tem outros compromissos que vocé assumiu, pagar obra, pra
fazer a obra mais rapido sai mais caro, € uma bola de neve. Ai a gente comecou a ter outros
problemas. O que vocé atrasa primeiro? Atrasa 0 imposto que tem depois como pagar, mas ao
mesmo tempo se vocé atrasa imposto ndo tem certiddo e sem certiddo vocé ndo consegue um monte
de coisa. Das coisas graves (que aconteceram que levaram o Grupo Estacdo a entrar em crise)
foram essas duas coisas: 0 atraso na obra do Gavea e a falta de patrocinio da Prefeitura no Festival
do Rio. E em 2010 o Estacéo foi vendido para um fundo de investimento de Minas Gerais. Foi ai
que 0s sbcios viraram cotistas, s6 que esse Fundo ndo pagou nada a eles, ai eles entraram na Justica
e recuperaram o Grupo Estacdo. SO que quando recuperou, recuperou com mais duas empresas que
a gente ndo tinha: um cinema em Brasilia e outro em Belo Horizonte. E também com dividas.
Entdo, quando eles passaram pro Fundo de Investimento tinha uma divida de X, quando eles
retornaram era 2X, a nossa divida e a deles. Mas ndo houve outro jeito a ndo ser recuperar porque
sendo eles iam falir mesmo. Entdo foram essas trés coisas pra chegar na recuperacdo judicial. E ai
em 2011 a gente resolveu entrar com a recuperac¢do judicial que era a Unica forma de ndo perder o
cinema, que a gente estava com os aluguéis todos atrasados. Quando vocé entra em recuperacao
judicial, pro juiz aprovar, tudo o que esta até aquela data ndo pode ser executado. Ai, no comeco, 0
Severiano Ribeiro ficou irritado com a gente, tivemos que explicar que era a Unica maneira da gente
ganhar um félego pra fazer um plano. E agora a nossa relagdo com eles é 6tima, somos super

parceiros.
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Gabriela: Vocés alugam o Estacédo Rio do Severiano Ribeiro?

André: O (imovel) do Estacdo Rio é deles e 0 Odeon também. Mas a gente acabou devolvendo pra
eles porque era muito cara a manutencdo s6 mesmo o dono do espago consegue tirar alguma coisa
dali. Mas no shopping da Géavea a gente tinha que pagar o condominio, em Ipanema era uma outra
firma, entdo a gente estava com todos esses aluguéis atrasados ha muito tempo, com risco de ser
decretada a saida desses imoveis e ia ser a faléncia mesmo. A gente s6 tem como ganhar dinheiro
com o cinema, entdo se a gente perde aquela renda a gente ndo paga ninguém. Entdo foi o Unico
meio gque a gente viu de conseguir ter um plano de acdo de pagamento, que a gente conseguiu fazer.
Demorou trés anos pra ter a Assembléia. Ai comecgaram as conversas com a NET. A NET s0 assinou
depois que foi aprovado em Assembléia, pra ndo correr o risco de investir um dinheiro e a firma ir a
faléncia. A partir do momento que foi aprovado em Assembléia, a gente pdde receber os recursos da
NET pra poder pagar os credores. Ai vocé vai me perguntar, teve ma administracdo?
Provavelmente. Porque ninguém aqui é administrador, temos pessoa de cinema, publicidade,
Adriana é da area de cultura. Entdo, eu acho que teve, claro, se parar pra pensar, ma administracao.
Mas também (o cinema) foi sozinho, ndo foi aquele negdcio de vamos botar o0 ingresso a um real.
N&o, nos sofremos todas as consequéncias pesadas, pra chegar na situacdo que chegou. A
recuperacdo judicial ainda ndo encerrou porque a Justica demora, mas a gente ja pagou todos 0s
credores que tinha que pagar. SO estamos esperando o juiz decretar o encerramento dar recuperagao
pra gente voltar a ter uma vida juridica normal e ai a gente tem o patrocinio da NET e pode pegar
outros apoios. A gente ndo pode colocar o nome (das marcas desses apoios) na fachada, mas pode

ter apoio, por exemplo, da Sony, pra botar novos monitores. E mais ou menos isso.
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ANEXO 7 - Entrevista com um dos principais designers do Grupo Estacao:
Bruno Sa (15/07/2015)

Gabriela: Bruno, fale um pouco sobre vocé e a sua relagédo com o Estacéo.

Bruno: Bom, eu sou designer de formacéo. Entrei no Estacdo em 2001, ja tinha vindo em 2000 pra
fazer a editoracdo do catalogo e em 2001 assumi o design do Estacdo. Todo o design era feito
internamente nessa época, da sinalizacdo aos cartazes dos filmes que a distribuidora fazia, até o

adesivo da porta.. tudo era interno.

Gabriela: E vocé trabalhava sozinho ou havia uma equipe?

Bruno: S6 tinha eu. E cada vez foi entrando mais coisa, entdo la pra 2002, 2003 passei a ter uma
assistente. Foi crescendo cada vez mais, passamos a ser dois designers aqui (no Estacéo), eu e Aline
Pina. E era uma época que a gente tinha folder mensal no Odeon, tinha evento no Odeon quase toda
semana e tinha programacdo especial 1a. Cada semana do Odeon vocé tinha um postal pra fazer,
vocé tinha dois ou trés filmes sendo lancados por més e cada filme levava cartaz, banner, postal,
site.. Entdo, eu diria que nessa época era a época que mais se fazia design no Estacéo. Tudo isso em
paralelo com as imagens de desconto pra estudante, todas essas outras coisas a gente também fazia
internamente. Em 2005, a distribuidora comecou a ndo comprar mais filmes e a coisa foi
diminuindo, ai a Aline saiu, ai passou a ter um assistente, ai eu fiquei um ano fora, sai pra ir pra
uma agéncia de publicidade. E ai ficou uma pessoa no meu lugar e a coisa foi minguando. Eu voltei
ao Estacdo em 2007, mas cuidando da projecdo do Estacdo, da informatica e dos bancos de dados
do Estacdo, que é o que me da efetivamente prazer.

Gabriela: Tem a ver com o site?Quem cuida do site?

Bruno: N&o. O site que esta no ar hoje fui eu que desenhei junto com a Aline na época. Ele é, na
verdade, um "filhote" do site de 1999, fizemos algumas melhorias, mas nada efetivamente
relevante. Ele continua sendo um site com uma tecnologia obsoleta. A gente esta prestes a mudar o

layout do site, ja tem o layout pronto, ja foi testado.

Gabriela: E quem criou o novo site?
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Bruno: O site novo foi feito externamente, pelo Theo Mendes. SO a operacéo do site fica sob minha
responsabilidade por conta de informatica que € a minha area. O site tem varios tentaculos, tem a
Clarissa que atualiza a programagdo semanalmente, a Mesa Comunicagéo cuida das redes sociais, a
Lilian faz a divulgacéo regular do Estagéo..

Gabriela: E vocés ndo fazem um planejamento geral, pra que haja um dialogo entre esses

"tentaculos"?

Bruno: Nesse planejamento fica a Julia, responsavel pelo marketing do Estacdo, pelo contato do
Estacdo com a NET, que € a patrocinadora; com a Mesa Comunicacao e a Lilian e eu, pelo lado do

Estacéo, fazendo essa conversa toda.

Gabriela: E quais as agéncias com as quais o Estacao ja trabalhou, além da Mesa Comunica¢ao?

Bruno: Agéncia a gente teve.. A marca antiga, a marca que foi de 2004 até 2011

Gabriela: Foram quantas marcas?

Bruno: O Estagdo inaugurou em 1985 com a marca que tinha um gatinho. Essa marca durou uns 8
anos, até 93, 94. Na verdade, essa marca se misturava um pouco com a marca dos filmes do
Estacdo, porgue no inicio tinhamos o patrocinio do Banco Nacional. Ai depois o Banco Nacional
virou o Unibanco, ai a identidade visual toda ficou com aquela cara de Espaco Unibanco de
Cinema, vocé ndo tinha efetivamente a marca do Estacdo aparecendo. Depois veio uma marca com
um filminho no fundo e essa marca ficou até 2003. Quando eu entrei no estacdo em 2001 era essa
marca, inclusive. Até que em 2003, a Prole Comunicacdo redesenhou a marca que ficou de 2003 até
2009, 2010. Ai em 2009 a gente fez uma parceria com o Sesc e redesenhou a marca. E € a marca
que, hoje, apesar de ser Estacdo NET, continua com a mesma a tipologia dessa marca de 2009, s
que agora tem a NET assinando junto.

Gabriela: Desde entdo ndo mudou muito?
Bruno: Néo. As grandes mudancas foram: do gatinho pro filminho; ai, em 2003, a gente ja sabia

que o filme 35mm ja estava com os dias contados e a gente tinha que fazer uma marca sem o

filminho e ai foi uma mudanca radical mesmo da marca. Ela passou a ser s6 uma tipologia especial
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nossa, so a tipologia, sem nenhum elemento grafico na marca como sempre teve. Dali a mudanca de

2003 pra 2010 também sé mudou a tipologia, que continua sendo exclusiva nossa.

Gabriela: E a agéncia Saravah também ja trabalhou com vocés, ndo?

Bruno: Foi na época do Sesc. Quando o Sesc entrou, ele queria redesenhar todos os cinemas. E ai 0
Sesc contratou essa agéncia pra ressinalizar, s6 que o Estagdo ndo tinha designer nessa época. Eu
estava no Estacdo, mas ndo mais como designer. Mas isso naturalmente caiu no meu colo, pelo meu
histdrico de fazer sinalizacéo, entender de materiais etc. Entdo no comeco, quando o Sesc entrou, a
gente mudou as fachadas, os letreiros.. Eu diria que foi um trabalho em conjunto entre mim e a
Saravah. Havia a nossa demanda e o que eles criavam e como é que a gente fazia isso efetivamente
funcionar pra gente. O primeiro projeto que eles mandaram era um projeto lindo, mas nédo era

funcional.

Gabriela: Por que?

Bruno: Eles nunca tinham trabalhado com cinema. Eles faziam muito evento. Um exemplo, na
época do projeto, eles bolaram esses letreiros todos com backlight. Mas se quebra uma lampada
vocé ndo troca. Era um negdcio que prum evento seria maravilhoso. S6 que o evento dura 15 dias,
um més. Pra ser permanente, ndo podia ser feito dessa maneira. Entéo, a gente comecou a trabalhar
em conjunto pra efetivamente ter coisas que funcionassem. Por exemplo, porta-cartaz. Tem que ser
um que vocé consiga trocar o cartaz em 5 minutos, que na sexta-feira tem que trocar trinta, quarenta
cartazes de cinema. Entdo o projeto que eles fizeram era sensacional, uma mega iluminacao e tal,
mas que pra trocar cada cartaz ia demorar uma hora. Entdo, o projeto deles era incrivel, mas acaba

ndo se adaptando a nossa realidade.

Gabriela: Entéo as agéncias que ja trabalharam com vocés foram..?

Bruno: A Prole, a Saravah e agora a Mesa Comunicacao.

Gabriela: Vocé falou que foi o Sesc que contratou a Saravah. Os patrocinios eles sempre

influenciam na comunicacéo visual de vocés?

Bruno: Influenciam. O Estagdo la na origem, quando vocé pega aquelas fotos historicas, € um

letreiro branco com as letrinhas pretas e a marca do Banco Nacional, que era azul. Quando virou
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Unibanco, todos os letreiros ficaram pretos com letras brancas. O Gavea teve patrocinio da Vivo.
Quando a Vivo entrou o bonequinho deles era laranja, entdo toda a comunicacao visual do Estacéo
Vivo Gavea era voltada pro laranja. Ai a Vivo mudou. Depois de uns dois, trés anos de contrato, a
Vivo comegou a fazer o bonequinho ser multicolorido. Entdo a comunicacdo visual do Gavea
também passou a ser multicolorida, entdo vocé tinha na marca, o Estacdo Vivo era laranja. Toda a
comunicacgdo dentro de telas de cinema, seja de bilheteria, ou aquela tv que passa programacao era
verde. Toda sinalizacéo fixa passou a ser roxa. E por ai vai, Se nd0 me engano eram cinco ou seis
cores da Vivo. Até que ficou muito claro que a marca da Tim era azul, a Claro era vermelha e a Vivo
entdo resolveu ser roxa. E ai troca a sinalizacéo toda pra roxo. Entdo, sim, todo patrocinador tem

alguma influéncia.

Gabriela: Mas agora todos os cinemas do Estacdo sdo patrocinados pela NET. N&o tem mais a

Vivo?

Bruno: N&o, todos sdo da NET. O Odeon era Odeon Petrobras. S6 que a Petrobrds ¢ uma empresa
que patrocinava com outra abordagem. Entdo o Odeon continuava sendo meio rococo, a
comunicacdo era toda preta e dourada. Entdo o logo do Odeon tinha s6 aquele BR douradinho, era
muito discreto e combinava muito com o cinema. A Petrobras sempre foi muito menos agressiva do
que as outras empresas, até poque o intuito da Petrobras era manter o Odeon funcionando. O Odeon
é um cinema inviavel comercialmente. Entdo s6 funcionava porque tinha a Petrobras por trés e a
Petrobras tinha aquele orgulho de manter aquele cinema funcionando. Mas agora todos sdo NET e o
institucional mesmo, o Estacdo, é preto e branco. E as outras pecas da comunicacdo, os periddicos
digamos assim, sdo da NET, entdo usamos azul. E temos o cuidado de ndo usar o vermelho, cor da
Claro, concorrente da NET. No material do Odeon também ndo podia ter vermelho, porque a

Petrobras associava a fogo, acidente.

Gabriela: E os materiais como folder, impressos séo produzidos por quem?

Bruno: Pela Mesa Comunicacao.

Gabriela: E como era o processo de cria¢do do Estacdo?

Bruno: Quando eu comecei a trabalhar no Estacdo como designer vocé tinha os quatro sécios. Hoje

sdo trés, mas na época eram quatro. E a parte de design ficava sob responsabilidade da Adriana e da

Isabela Santiago, que cuidava do Marketing, e abaixo vinha o design. S6 que tinha um pedaco que o
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Marcelo e a Ilda ocupavam que era a distribuidora, entdo eu também tinha a distribuidora como
cliente. Entdo, a criacdo sempre tinha a Isabela junto e tinha o pessoal da distribuidora junto. Entéo
pega o cartaz. Vinha o cromo, porque sdo tempos antigos de internet discada, tinha um cromo que
vocé mandava prum fotolito escanear a gente olhava aqueles cromos e via qual frame era o frame
que a gente queria fazer o cartaz. Se a gente quisesse fazer um cartaz diferente do cartaz

internacional, as vezes a gente queria fazer exatamente igual.

Gabriela: Entdo vocé podem alterar livremente a arte dos cartazes dos filmes?

Bruno: Filmes grandes os cartazes sdo mundiais. Da FOX, Warner.. Os filmes pequenos ndo. Na
verdade, quando o filme é comprado no distribuidor internacional, ele pode comprar o press Kit,
pode comprar a arte do cartaz pronta ou vocé adapta. O que acontecia muito é que.. O cartaz
americano tem um estilo, né? Existe um modelo americano de fazer cartaz. Eu lembro de um filme
chamado "Gaudi Afternoon”, que a gente chamou de "Procura-se um Amor em Barcelona", cujo
cartaz era um grande mosaico do Gaudi, 0 que ndo quer dizer nada para o destino publico. Era uma
ilustracdo, lindo o cartaz, mas tivemos que pegar 0s quatro atores principais e colocar em primeiro
plano no cartaz. Outros, por exemplo, "A Festa Nunca Termina™ e o cartaz original trazia o ator
principal na frente, um cara que faz muitos filmes alternativos. E a gente viu que esse cara na frente
ndo ia vender. A gente pegou o DVD americano - que trazia uma lingua de fora com um piercing,
lembrando um pouco Rolling Stones - e refez o cartaz. Enfim, vocé vai de acordo com o que vocé
sabe do seu publico. Cartaz preto vocé dificilmente vai ver. Existe uma lenda que cartaz preto da
azar. Vocé vai ver pouco cartaz com predominancia preta nos filmes europeus. Brasileiro até tem,
mas filme europeu é muito raro. J& teve um filme chamado "8 mulheres e meia™ que tinha uma cena
linda que era uma mulher deitada num lago com um monte de flores em volta, s6 que tava de noite
e voceé tinha a dgua escura e mais perto dela estava o foco de luz que ficou o azul que foi o0 que se
destacou no cartaz pra ele ficar todo azul e ndo preto. Entdo, resumindo, o processo de criacao era
feito em conjunto com o marketing para as coisas do Estacdo e também havia as coisas da
distribuidora que eu resolvia com o Marcelo. Hoje o Marcelo € o presidente do Grupo e a gente nao

distribui mais filmes..

Gabriela: Na entrevista que fiz com o André Mendes ele disse que muitas idéias vém do Marcelo..

Bruno: Todas as decisfes agora passam pelo Marcelo, mas hoje a gente ndo tem mais designer aqui

dentro, entdo a coisa meio que se perdeu.
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Gabriela: O album dos anos 80, por exemplo, que foi ideia do Marcelo, quem produz? E feito fora

ou pela agéncia?

Bruno: Esse album foi feito pela Tita, que era designer que estava no Estacdo antes de mim. Quem
fez a Tabu tambem foi a Tita. Nao sei se ela fez a diagramacéo, mas o projeto grafico com certeza
foi ela. Ela ja conhece o Estacdo, conhece o Marcelo, é uma pessoa que vai dar uma resposta muito
mais rapida do que uma agéncia que ndo sabe nada do Estagdo. Chamar alguém que j& passou por
aqui facilita pra todo mundo.

Gabriela: Quais sdo os valores da marca? Vocés pensaram nisso Oou era uma criacdo mais

intuitiva?

Bruno: Quando eu cheguei no Estacdo a marca era a do filminho. Essa marca tecnicamente era
ruim. Ela ndo reduzia, eu ndo conseguia reduzir aquela marca. E ela tinha um problema crénico
também que ela ndo pegava negativo. Ela tinha um filme preto no fundo e a letra era branca, entéo
ela ndo funcionava nem fundo escuro, nem em fundo claro. Era uma marca muito bonitinha, no
letreiro ficava fantastica, mas tecnicamente, na hora de aplicar, era um horror. O filme tinha uns
furinhos, entdo fazer a marca em recorte era ruim. Ela tinha um problema de aplicacdo muito
grande. Quando se redesenhou a marca a gente quis fazer, primeiro, uma marca que saisse o filme, a
pelicula 35mm, e, segundo, que a gente conseguisse aplicar a marca em qualquer lugar. Porque era
uma época que a gente precisava produzir muita coisa e a gente precisava de uma marca que
funcionasse. Entdo, o conceito da marca para aquela época era: é preciso tirar o filme e ainda
comunicar cinema. Entdo se vocé pegar a proporcao daquela marca (redesenhada) € uma proporcao
de tela de cinema. Foi a Prole que redesenhou com a nossa ajuda. Nessa mudancga a gente fez ela
meio arqueada, era o foco de luz abrindo, vocé cria um arco. A proporcdo dela é a proporcéo de tela
de cinema. A gente vé cinema aqui entdo isso € o0 mais importante. E a gente se preocupou muito

com a usabilidade da marca.

Gabriela: E a marca atual ainda tem esse mesmo conceito?

Bruno: A atual é uma releitura. Ela é mais fécil de ler. A anterior era mais artistica, a atual & mais
sisuda. Vamos dizer que a anterior tem um design italiano e a atual tem um design alem&o. Ambas
sdo boas, funcionam, reduzem, elas funcionam em uma cor.. Eu diria que uma € a evolucdo da

outra.



58

Gabriela: Quais as fraquezas na comunicacao visual do Estacdo, o que poderia melhorar? A

marca vocé mudaria?

Bruno: N&o.. Eu gosto da anterior, gosto da atual e gostava da do filminho. Sé que ela era ruim de
aplicar e ficou datada. O filme 35mm ndo podia existir e a gente enxergou isso muito cedo. Quando
a gente pensou em redesenhar a marca em 2002 vocé ndo ouvia falar de filme digital, filme 3d,
essas coisas. A gente enxergou essa historia muito cedo, a gente andou passos a frente e isso foi
muito legal. Isso foi um negdcio que o Estacdo sempre teve, o Estacdo sempre foi pioneiro nas
coisas de cinema. Entdo, os primeiros sons 5.1, som digital no 35mm, foram aqui no Estagdo. O
primeiro circuito a ser 100% digital, la em 2001, foi o Estacdo, o primeiro lugar a ter todas salas
com lugar numerado foi Estacdo. Porque o espectador vinha pra fila da bilheteria, depois ia pra fila
do café e depois pra fila da sala. E a gente "matou” a fila da sala. Nossos cinemas tém um sagudo
confortavel. O Gavea, se fosse Cinemark, teria dezoito salas e um corredor. Mas la vocé tem mais
sagudo do que sala. Aqui (no Estacdo Rio) também. Entdo isso é um jeito Estacdo de fazer cinema.
Talvez a comunicagdo seja isso, as pessoas vém ao Estacdo, elas ndo vém sé ver um filme. Os
espectadores vém aqui porque eles sabem que os filmes que a gente passa fatalmente vao agradar a
ele, os espectadores tém surpresas aqui. E um pouco diferente, acho que isso é como o Estacéo se

comunica.

Gabriela: Vocé acha que os passeios culturais do Rio sdo concorrentes?

Bruno: Sim.. Mas a gente ndo encara como concorrente. Vou até te dar um exemplo muito claro
disso, a gente volta e meia faz parceria com teatro. A gente distribui ingressos de teatro. A peca de
teatro nos da alguns ingressos pra funcionarios e a gente divulga a peca de teatro nas telinhas. A
ultima peca foi "Frida y Diego" no Maison de France. Mas ndo enxergamos como concorréncia. A

nossa visao € fazer as pessoas consumirem cultura.

Gabriela: Uma das pecas que pretendo fazer nesse trabalho é o site. Vocé pode me dar mais

informacdes sobre ele?

Bruno: O nosso site € muito datado. Quando eu vim pro Estacdo ele era um lugar de expor idéias.
\océ tinha a programagdo do cinema, mas vocé tinha um texto.. Exemplo, falava com Jodo Moreira
Salles pra ele escrever um texto sobre um assunto, era meio que uma acdo entre amigos. Vocé tinha
a programacdo, mas tinha algo mais intelectual no site também. Quando a gente redesenhou o site, a

Internet ja& era mais realidade do que era no desenho anterior dele. Entdo, o que eu lIsabela e
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Adriana, que mexiamos com isso na época, pensamos que era que ndo adiantava mais colocar texto
do Jodo Moreira Salles ou texto de quem quer que seja, nods tinhamos que usar o site para alavancar
0 que a gente faz. E 0 que a gente faz? Vende ingresso pro cinema, vende pipoca no café, na época,
tinha a locadora.. Entdo, o site anterior tinha um conceito de que o usuério que entrasse naquele site
tinha que ficar ali muito tempo. Entdo vocé via os graficos de uso do site e o tempo médio do
usuario no site era de 4 minutos. E o novo objetivo do site era: 0 usuario entra, vé o que ele quer e
sai. O tempo médio passou a ser 15 segundos. O usuério via oito paginas no site, passou a ver duas,
a Home e a Programacéo. 90% dos acessos eram home e programacao. Todo o contetdo continua
ali. Se vocé quiser saber de algo que aconteceu em 2004 no Odeon, vocé vai encontrar la. Mas o
conceito daquele site passou a ser outro: o usuario entra, olha a programacéo, clica no link pro
ingresso.com e pronto. E ai o tempo de acesso passou a ser menos de um minuto e o nimero de
compras de ingresso passou de oito pra doze, via nosso site. E esse site novo ele anda no caminho
de mostrar mais coisas, mas vai continuar tendo a programacao muito na cara. Hoje vocé tem a
programacdo na Home do site. O site novo ndo tem mais isso, mas vocé esta com a programacao a

um clique de distancia.

Gabriela: E aplicativo, vocés pensam em fazer?

Bruno: A gente ja teve uma versdo mobile do site. Mas aplicativo em si, ndo. A gente vai ter, mas
ndo é algo que a gente ache fundamental, porque efetivamente o nosso contetdo nédo é o site, é 0

cinema.

Gabriela: Entdo o contetudo de vocés sobre cinema ainda esta 14 e é trabalhado, mesmo que de

forma secundéria?

Bruno: Sim, ele esta la. A gente toda semana pde os eventos que a gente faz, tudo o que acontece
no cinema esté no site. E que em 2003 o site tinha vida propria, vocé tinha coisas que sé aconteciam
no site. Agora passa a ter um pouco disso, desde que isso traga alguma coisa pro cinema. Exemplo:
0 concurso cultural "Faca a critica desse filme", que vocé envia a sua critica e a melhor critica
ganha ingresso pro cinema. Ela s6 existe no site, mas tem um retorno. O site atual vai ser um meio

de fazer o cinema acontecer, esse € 0 conceito.
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