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RESUMO

Este trabalho é um projeto experimental de carater pratico que tem como objetivo
planejar a campanha de langamento da moradia eficiente denominada “Casa NO.V.A.” que
serd instalada na cidade de Niterdi - Rio de Janeiro, em 2017. Trata-se de um iniciativa da
Ampla, distribuidora de energia elétrica do estado em parceria com as universidades PUC-
Rio e FGV. O desenvolvimento do contetdo aqui apresentado foi elaborado com base nos
conteddos disponibilizados pelos idealizadores do projeto NO.V.A. (Nés Vivemos o
Amanha), nas pesquisas exploratdrias sobre temas relacionados & casa e nos estudos ja
publicados sobre consumo de energia elétrica atual e futuro. Identificamos durante o0s
estudos que as empresas de producao, transmissao e distribuicdo de eletricidade precisam dar
abertura as novas maneiras de comercializar “energia”. Através das pesquisas preliminares a
campanha de langamento, foi possivel perceber que o avanco tecnoldgico nesse ramo segue
uma forte tendéncia sustentavel, tanto no que diz respeito a necessidade de evitar o colapso
futuro do ecossistema, quanto a necessidade de ter uma vida em sociedade mais harmdnica e
equilibrada. Este trabalho, portanto, foi construido a fim de, ndo apenas langar um “produto”,
mas como também de orientar e servir como referéncia para futuros trabalhos a respeito do
tema.

Palavras-chave: Colaboragdo; Inovagao; Sustentabilidade; Moradia do Futuro; Tecnologia.



ABSTRACT

This work is an experimental project of a practical nature that aims to plan the launch
campaign of a sustainable housing named “Casa NO.V.A.”, which will be based in Niteroi,
Rio de Janeiro, in 2017. It is an initiative developed by Ampla, electric energy distributor of
Rio de Janeiro state, in partnership with universities PUC-Rio and FGV. The launch
campaign developed in this work was inspired by the content provided by NO.V.A.’s (No6s
Vivemos o Amanhd) project creators, exploratory researches about themes related to the
sustainable housing and by published studies about current and future electric energy
consumption. We identified troughout the study that electric energy producers, transmitters
and distributors need to be open to new ways of electric energy commercialization. Through
preliminary researches, it was possible to see that technological advance in this area follows
a strong sustainable tendency, both to avoid future ecosystem collapse and to provide a more
harmonic and balanced social life for population. Therefore, this work was built to not only
launch a “product”, but also to guide and be a reference to further studies about sustainable
housing theme.

Keywords: Collaboration; Innovation; Sustainability; Sustainable housing; Technology.



Memorial

O mundo esta em processo de transformacéo, em breve ele ndo existird mais da forma
como conhecemos. Mudancgas positivas e negativas estdo acontecendo: a tecnologia tem
avancado para o tratamento de doencas, 0 homem tem chegado a lugares cada vez mais
distantes do globo, dentre outros avancos; contudo, problemas como o aquecimento global,
devastacdo da natureza e a ameaga aos recursos naturais estdo a cada dia mais presentes e
também prometem transformar nosso futuro de maneira impactante.

Tais transformacdes afetam hoje e afetardo ainda mais a maneira com que o homem
vive, se relaciona com o ambiente ao redor, consome produtos e servigos, se transporta de um
local para o outro e, especialmente para tratamento neste trabalho, a maneira que 0 homem
habita. Por anos estas mudancas foram ignoradas, entretanto pode-se perceber que finalmente
a sociedade esta despertando e aprendendo como lidar com estas alteracfes, potencializar as
positivas, como reverter as negativas e minimizar as irreversiveis.

Chamamos de consciéncia sustentavel este novo modo de pensar que se preocupa em
causar 0s minimos impactos ao meio ambiente, promover justica social, porém sem abrir médo
do beneficio econémico e do lucro. O desenvolvimento desta nova consciéncia, que se
preocupa com o0s impactos da acdo humana no ambiente e nas vidas das proprias pessoas, tem
condicionado praticas corporativas dentre praticamente todos 0s segmentos empresariais.

Apesar de na maioria das vezes, parecer que as empresas investem tempo, dinheiro e
esforgos para promocdo do bem-estar do mundo, seus interesses vdo além disto. Ndo se sabe
aonde a consciéncia sustentavel surgiu primeiro, porém podemos afirmar que, atualmente,
vender produtos e oferecer servigos ndo é mais suficiente; os consumidores e clientes querem
mais, querem relacionamento, querem perceber que as empresas exercem Seus papéis na
comunidade do entorno e na vida das pessoas.

Por esses motivos, as empresas tém investido cada vez mais em atividades e iniciativas
de responsabilidade social e sustentabilidade, pois sdo caminhos eficientes para contribuir
com o bem-estar do mundo, mas também aumentar a influéncia sobre a populacéo, fazer com
que seus produtos sejam preferidos ante a concorréncia, melhorar a imagem da marca,
transmitindo ideia de companhia que se preocupa com as pessoas, que contribui para o
desenvolvimento social e ambiental. Resumindo, estas iniciativas agregam valor a produtos e
servicos, conquistam mais consumidores e seduzem de forma positiva a opinido publica.

Para ajudar a Ampla a alcancar estes objetivos e complementando a plataforma de
projetos de responsabilidade socioambiental da empresa, foi criado o projeto NO.V.A. (Nés



Vivemos 0 Amanhd). O NO.V.A. tem o objetivo de encontrar solu¢bes inovadoras que
reflitam em melhorias para a vida em sociedade no futuro. Utilizando os problemas,
expectativas e necessidades cotidianas como ponto de partida, o projeto buscar alternativas
que trazem bem-estar e qualidade de vida para a populacdo. A iniciativa € liderada pela
Ampla, concessionaria distribuidora de energia elétrica, atuante no estado do Rio de Janeiro,
com o apoio da PUC-RJ e da Fundacédo Getulio Vargas (FGV).

Através de um D.N.A. colaborativo, o projeto culmina na construcdo da Casa
NO.V.A., uma moradia sustentivel construida na cidade de Niteroi, estado do Rio de Janeiro,
com o diferencial de ser a primeira do Brasil a ser habitada por uma familia real, ou seja, a
Casa NO.V.A. funcionard como um living lab de tecnologias e inovagdes

A casa traz diversos beneficios, como: ela exerce importante funcéo para a sociedade,
visto que tem o objetivo de adiantar, testar tecnologias do futuro e torna-las acessiveis hoje;
possui grande valia para a Ampla (e empresas parceiras) por trazer a percep¢do de empresa
que se preocupa com o futuro de seus clientes e do mundo; mas também tem um forte papel
de contribuir para a reinvencao do negocio da distribuidora de energia, uma vez que, assim
como diversos setores e atividades, 0 modo de consumir e distribuir energia elétrica também
mudara no futuro. Entdo, como manter uma distribuidora de energia viva e economicamente
rentdvel em uma época em que a populacdo produz sua propria eletricidade? Com o
desenvolvimento e a experiéncia da casa, a empresa pretende descobrir respostas para
perguntas como esta.

Unindo nosso interesse em realizar um projeto com real relevancia para a sociedade, o
sucesso e advento da sustentabilidade, responsabilidade social e do marketing verde e toda a
inovagdo disruptiva que a Casa NO.V.A. representa, decidimos elaborar e estruturar uma
campanha de lancamento para a moradia sustentavel. Assim, comecamos a desenvolver este
trabalho na disciplina Projeto Experimental em Publicidade e Propaganda como nosso
trabalho de concluséo do curso de comunicagdo social — Publicidade e Propaganda.

Para desenvolvimento deste projeto foi necessario realizar pesquisas sobre diversos
setores como sustentabilidade, inovacéo, tecnologia, marketing verde e construgéo civil, ndo
sO no Brasil como no mundo. Estas pesquisas tiveram grande valia para nossa construgdo
pessoal e profissional, agregando conhecimento e confirmando os pensamentos de que a vida
daqui a alguns anos sera completamente diferente de como conhecemos hoje e € preciso que
toda a populacdo, as instituicbes governamentais e as empresas comecem a se adaptar.

Como resultado deste trabalho, desenvolvemos uma campanha de lancamento que

torna o futuro proximo e palpavel, divulga a Casa NO.V.A. e gera o interesse nas pessoas em



conhecerem o projeto. A campanha acontecera off-line e online, de modo que seu alcance seja
potencializado. O publico selecionado vai de jovem a adulto e, dentro deste trabalho, a nos
coube o papel de criar conceito e slogan aplicados tanto a Casa NO.V.A., quanto a campanha
de langcamento.

Durante o desenvolvimento deste trabalho e desta campanha, encontramos
dificuldades que foram superadas: temas unidos como sustentabilidade, tecnologia e inovagéo
sdo relativamente novos, portanto, a literatura ainda estd em formacéo; na verdade, a cada dia
sdo descobertos e teorizados novos aspectos destes assuntos, principalmente quando aplicados
ao meio corporativo. Contudo, se a limitagdo de materiais relevantes sobre estes temas existe,
ela é ainda maior quando se fala da aplicagdo ao campo da construgdo civil, como é
necessario para compreender moradias sustentaveis.

E importante destacar outro desafio, que foi criar uma campanha que se comunique
com tantos publicos diferentes: populacdo local, nacional, internacional, imprensa, lideres de
opinido etc. Para alcangar as pessoas da comunidade no entorno, a estratégia foi “ir pra rua” e
usar a internet, impactando também os formadores de opinido dentro das familias e
representantes do futuro: o publico jovem. Alcancamos 0s jovens indo a escolas e
universidades e usando o meio online, que possibilita grande expansdo da comunica¢do com
custos relativamente baixos.

Para falar com a imprensa local, nacional, expandir o alcance da campanha
internacionalmente e atingir também os lideres de opinido, usamos a comunicagdo externa,
especialmente as subareas assessoria de imprensa e relacbes publicas. A forca da
comunicagdo externa em multiplicar a mensagem é notéavel, nds quisemos usar este potencial
e 0 proprio projeto comprova em resultados: foram mais de 2 milhdes de reais contabilizados
em midia espontanea e matérias em veiculos como Casa Vogue e BBC Internacional sobre o
projeto NO.V.A.. Com nossas acOes taticas, potencializaremos esses resultados para que a
Casa NO.V.A. seja noticia, se torne conhecida e seja referéncia, ajudando a sociedade a
construir um futuro mais sustentdvel e também a empresa a atingir seus objetivos de
marketing.

Fazer esse trabalho foi importante para nos, pois pudemos exercitar e colocar em
pratica o conteldo aprendido na graduacdo: como fazer uma campanha estruturada, como
desenvolver uma boa estratégia de comunicacdo, como fazer um conceito criativo, como
elaborar um slogan conciso, como criar logo visualmente agradavel e que transmita valores e,
principalmente, como aliar os beneficios comercias de uma empresa ao fator social

transformador tdo importante na nossa profissdo, porem tdo esquecido por muitos



comunicadores.

Além disso, pode-se afirmar que pesquisar sobre sustentabilidade, marketing, inovacao
e fazer este trabalho e provocaram reflexdes sobre qual o papel do homem no mundo, como
podemos afetar negativamente e positivamente 0 ambiente e as pessoas que estdo a0 nNosso
redor. Acreditamos que esta campanha de langamento é essencial para tirar a Casa NO.V.A.
de dentro das quatro paredes de uma sala de reunido, ou de um prédio de uma empresa. Se
executada, nossa campanha tornara a casa acessivel a todos, permitindo que todas as pessoas,
ricas ou pobres, conhecam um pouco mais sobre o futuro que estad por vir, algo que parece
distante, mas que esta mais proximo do que se imagina.

Em resumo, acreditamos nosso objetivo foi alcangado. Desenvolvemos uma campanha
de lancamento viavel, com um preco justo e compativel com o orcamento da empresa Ampla,

além de apresentar uma comunicacéo eficaz, moderna, atrativa.
Alunos: Felipe da Silva Costa e Mariana Pinto Xavier

Orientadora: Prof® Dr2 Andrea Medrado
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I. Introducéo

A idealizacédo deste trabalho teve inicio assim que se tornou conhecida a novidade de
que uma moradia sustentavel seria construida em Niterdi, como resultado de um novo projeto
corporativo da Ampla, distribuidora de energia do estado do Rio de Janeiro com o apoio de
instituicbes como a PUC-Rio e a FGV. O projeto, chamado NO.V.A. (N6s Vivemos o
Amanhd) tem a missdo de ser gerar mudancas inovadoras que resultem em melhorias para a
vida das pessoas no futuro.

Apesar de ser tratado como um projeto, 0 NO.V.A. se visualiza como um movimento
que acredita no poder que as a¢des cotidianas tém para mudar o futuro e € inegavel que este
futuro seré conectado ao virtual. Por isto, para desenvolvimento da casa sustentavel derivada
do projeto, uma plataforma online foi utilizada como ponto central das inovagdes presentes na
moradia e teve sua elaboracao concebida a partir de um elemento principal: a colaboracéo.

O diferencial deste elemento é que ele retira o carater individualista para substitui-lo
por um coletivo. Ele foi aplicado no que tange a elaboragdo das tecnologias presentes na casa,
desta forma as ideias inovadoras que compdem a moradia do futuro foram dadas pela
populacdo. Neste processo, a colaboracdo permitiu que a producdo de uma ideia ndo ficasse
exclusivamente a cargo de um emissor, logo todos 0s que entrassem em contato com ela
tinham permissédo para questiona-la e altera-la.

Para esta etapa de captacao de ideias, adotou-se um processo chamado crowdsourcing.
Atraveés dele, pode-se obter contribuicdo de um grupo de pessoas para desenvolvimento de
produtos, ou servi¢cos. O primeiro desafio lancado pela plataforma foi a Casa NO.V.A.,
através da seguinte pergunta: “se vocé pudesse comegar a construir hoje a casa que vocé vai
morar em 2040, como ela seria?”. No crowdsourcing adotado todos os usuarios foram
voluntarios, o que foi essencial para a captacdo verdadeira dos desejos, expectativas e
pensamentos das pessoas e permitiu resultados realistas sobre o que a populagédo acredita que
sera relevante para as geracdes futuras no que diz respeito a tecnologia e seus impactos no lar.

Contudo, para a elaboracdo da campanha de langamento exposta neste trabalho, apenas
o conhecimento sobre o projeto NO.V.A. ndo é suficiente. E preciso analisar e estudar
elementos importantes encontrados na moradia do futuro, principalmente inovagdo e
sustentabilidade. Entende-se por inovacdo, trazer aquilo que é novidade, desbravar e criar
coisas que ainda ndo sdo pensadas, ou que ocupam espaco apenas na imaginacgdo. Estudando

este assunto, € possivel estabelecer que existem fatores que balizam o quéo relevante é uma
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inovacédo: ela deve ser simples, ter um foco principal para ndo confundir as pessoas; deve
resolver problemas reais; precisa ser relevante para a vida pratica; e deve ter utilidade ndo s6
para o futuro, mas também para o presente. Estes fatores devem sempre ser levados em
consideracdo na selecdo das tecnologias presentes na casa e na reflexao sobre qual o proposito
da Casa NO.V.A. em si.

Outro elemento importante é a sustentabilidade, ou capacidade do individuo interagir
com o mundo sempre levando em consideracdo os impactos de suas agdes no presente e para
as geracdes futuras. O pensamento sustentavel tem avancado, da ECO-92 a Rio +20 muito se
foi dito sobre o0 assunto e a preocupacao com o ambiente ecoldgico, social e econémico tende
a crescer ainda mais. A pressao pela incorporacdo de préaticas sustentaveis vem de diversas
direcdes, contudo os consumidores chamam a atencdo por estarem seguindo uma tendéncia
crescente de escolha por produtos e empresas mais responsaveis, criando uma demanda que as
marcas precisam atender se quiserem continuar competitivas.

Para responder a esta demanda, projetos como a Casa NO.V.A. tem surgido pelo
mundo. Estas iniciativas de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental promovem o
desenvolvimento social das comunidades ao redor, produzem consciéncia sustentavel nas
pessoas, protegem o0 meio ambiente, mas também fazem parte de uma estratégia de marketing
corporativo. A Casa NO.V.A,, por exemplo, gera visibilidade para a Ampla, contribui para a
melhora de sua imagem perante os clientes, estreita relacionamento e melhora a imagem da
empresa aos olhos do governo e criam a percepcdo de uma empresa preocupada com a
populacdo, inovadora, tecnoldgica e de vanguarda.

Trazendo todos estes beneficios para a empresa e para 0 mundo, surgiu a Casa
NO.V.A., primeira moradia sustentavel do Brasil a ser habitada por uma familia real, e a
campanha de lancamento elaborada. Através dos estudos apresentados no decorrer deste
trabalho, foi desenvolvida uma campanha que visa divulgar a casa e tudo que ela representa,
ocupando um espaco definido na mente das pessoas principalmente clientes da Ampla e
midia.

Os desenvolvedores desta campanha utilizaram a estratégia de mostrar para 0s
diversos publicos interessados que o futuro estd mais perto do que se imagina, ele é concreto e
pode ser percebido. A Casa NO.V.A. foi colocada como centro de inovagdo sustentavel e
antecipacdo do futuro, com linguagem jovem e irreverente, seu langcamento se baseard nos
pilares: internet, instituicGes de ensino e comunicagao externa.

Para construir uma campanha de sucesso, um fator muito importante é a selegéo de seu
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publico-alvo. Para o lancamento da Casa NO.V.A., podemos considerar estratégicos 3 grupos
societarios relevantes: a midia, os formadores de opinido e os jovens, pois sdo influenciadores
e multiplicadores de informacao dentro de suas casas. Tendo o0 objetivo comunicacional em
mente, apds tracar a estratégia e definir o target da campanha, foi possivel iniciar o trabalho
de elaboracdo de como se daria a comunicagéo e o langamento da Casa NO.V.A.

Contudo, apenas criar a comunicagdo para o langamento do projeto ndo era suficiente.
Frente a relevancia da iniciativa para a sociedade e a auséncia de uma comunicacao clara e
basica que permite a promocdo, foi necessario desenvolver conceito, logo e slogan que
servissem ndo sO para a campanha, mas também para a casa em si. A partir desta criagdo, a
moradia sustentavel em questdo deixou de ser uma construgdo futuristica e passou a ser a
Casa NO.V.A., uma marca pronta para ser divulgada e consumida.

Utilizando os preceitos do conceito criativo, a campanha de langcamento elaborada por
Felipe Costa e Mariana Xavier conta com 7 aces taticas de divulgacdo da Casa NO.V.A.,
divididas nas etapas pré-lancamento, lancamento e pds-langcamento. Com duracdo de
aproximadamente 5 meses, a campanha prop6e uma comunicacao eficaz, com alto alcance e

orcamento adequado aos objetivos que a empresa pretende alcancar com o projeto.
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Il. O Projeto NO.V.A.

O movimento Nos Vivemos o Amanhd (NO.V.A.) é um projeto que tem como
principal objetivo encontrar solugdes inovadoras que reflitam em melhorias para a vida em
sociedade no futuro. Baseando-se nos problemas, expectativas e necessidades cotidianas,
pretende-se buscar alternativas que tragam bem-estar e qualidade de vida para a populagdo. A
iniciativa é liderada pela Ampla, concessionaria distribuidora de energia elétrica, atuante no
estado do Rio de Janeiro, com o apoio da PUC-Rio e da Fundagdo Getulio Vargas (FGV). O
investimento inicial previsto é de R$ 5 milhdes, financiados por meio do programa de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Projetos dessa
natureza precisam respeitar as diretrizes previstas no Manual do Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico do Setor de Energia Elétrica. Segundo esse documento
normativo:

Estes projetos deverdo estar pautados pela busca de inovagdes para fazer frente aos
desafios tecnoldgicos e de mercado das empresas de energia elétrica. O projeto de
P&D no setor de energia elétrica deve ser original e inovador. No entanto,
diferentemente da pesquisa académica pura que se caracteriza pela liberdade de
investigacdo, devera ter metas e resultados previstos. Dessa maneira, para cumprir a
obrigacdo de investir em P&D, as empresas deverdo enviar a ANEEL seus projetos,
contendo informacGes sobre os resultados esperados, a sua aplicabilidade, os custos
previstos para execucgdo, a expectativa de retorno financeiro, a pertinéncia do estudo
a temas de interesse do setor elétrico e o grau de inovagdo ou avango tecnoldgico
pretendido. Ap0s o encerramento do projeto, a ANEEL fara uma avaliagdo criteriosa
dos resultados alcancados e dos gastos incorridos, para fins de aprovacdo, total ou
parcial, do projeto e reconhecimento dos investimentos realizados. Os gastos nédo
reconhecidos num dado projeto aprovado parcialmente ou reprovado deverdo ser
estornados & Conta de P&D e remunerados pela taxa do Sistema Especial de

Liquidagdo e de Custodia — SELIC, conforme item 2.3 deste Manual (AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, 2012).

Trés frentes atuam na cadeia de desenvolvimento do projeto em questdo: o setor
privado, com incentivo financeiro; 0s centros de pesquisa, com desenvolvimento e
estruturacdo metodoldgica e a populacdo, frente essencial, pois é quem tem o papel de
identificar problemas, mesmo que ainda estejam latentes e esclarecer questbes como: que
tipos de equipamentos facilitariam a vida em familia? Como deve ser a relacdo da moradia
com a tecnologia? Como seria a casa ideal em 2040?

Entende-se que usando a relacdo do ser humano com seu proprio lar como ponto de
partida, € possivel transformar a relacdo da humanidade com o planeta — que é a casa de
todos. Ao final do estudo de temas como inovacao, sustentabilidade, tecnologia, anélise e
viabilizacdo das ideias geradas pela populagdo, sera desenvolvida e construida até abril de

2017, em Niterdi — RJ, uma moradia inteligente — a CasaNO.V.A.
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A casa atuard como um laboratorio de estudos sobre eficiéncia energética e outros
temas para Ampla e apoiadores, além de funcionar como um living lab, onde familias reais
poderdo testar novas experiéncias de consumo e convivéncia. A casa serd habitada por
pessoas dispostas a colaborar com o projeto e que entendam a importancia de estudar o
impacto da mudanca de habitos e da tecnologia no dia a dia. Este modelo de moradia inédito
no Brasil serd construido com base nas solugdes e tecnologias sugeridas pela populagéo,
técnicos e pesquisadores. Pretende-se descobrir como as pessoas irdo viver, conviver,
consumir e se relacionar com suas casas do futuro.

Atualmente, o mercado de consumo de energia est& sofrendo profundas mudancas que
refletem na necessidade de transformacdo dos habitos de consumo energético. Cada vez mais
equipamentos elétricos sdo instalados dentro das residéncias e consequentemente maior esta
sendo o consumo de energia elétrica. Segundo a Resenha Mensal do Mercado de Energia
Elétrica divulgado pela EPE (Empresa de Pesquisa energética) no més de maio, no més de
abril/2015 o aumento foi de 1,8% em comparagdo com Abril/2014. Abaixo a tabela com os

dados distribuidos pelos principais setores no Brasil:

Figura 2.1 — Tabela de Consumo de Energia Elétrica no Brasil

ESTATISTICAS DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NA REDE (GWh)

A EM ABRIL ATE ABRIL 12 MESES
REGIAO/CLASSE —_—
2014 2014 2014
BRASIL 39.560 39.428 0,3 160.572 161.220 -0,4 472.746  470.881 0,4
RESIDENCIAL 10.954 10.760 1,8 46.315 45.664 1,4 132.701 128.505 3.3
INDUSTRIAL 14.568 15.143 -3,8 57.425 59.748 -3,9 175.732 184.533 -4,8
COMERCIAL 7.924 7.573 4,6 31.973 31.239 2,3 90.553 86.508 4,7
OUTROS 6.113 5.952 2,7 24.860 24.569 1,2 73.761 71.335 3,4

CONSUMO TOTAL POR SUBSISTEMA
Fonte: Comissdo Permanente de Analise e Acompanhamento do Mercado de Energia Elétrica — COPAM/EPE.
Dados referentes a abril/2015.

Outra realidade que reflete essas transformacGes é a sofisticacdo dos equipamentos
eletrébnicos, com o surgimento de tecnologias cada vez mais eficientes energeticamente e a
internacionalizacdo dos conceitos Smart Grid e Internet das Coisas. Essas concepgdes
tecnoldgicas refletem o comprometimento que a sociedade estd buscando ter com o meio
ambiente e o entendimento cada vez mais nitido de que desenvolvimento so é possivel se for

sustentavel.
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As Smart Grids, ou redes inteligentes de energia elétrica, consistem no aprimoramento
do sistema da rede elétrica, a partir da substituicdo de medidores eletromecénicos por
medidores digitais mais modernos que permitem flexibilizacdo, automatizacéo e rapidez na
captacdo de eventuais falhas motoras no sistema de distribuicdo. Trata-se de uma incrivel
guinada para as concessionarias, pois suas incursdes nesses sistemas eram conduzidas de
maneira bem modesta e demorada. Para 0 mercado de tecnologia, voltado cada dia mais para
a disseminacdo de dados através de fluxos de informacdo em rede, o ideario da Internet das
coisas e computacdo ubiqua veio a somar e muito para o desenvolvimento inteligente da
tecnologia.

No final da década de 1980, Mark Weiser, cientista e pesquisador do Centro de
Pesquisa Xerox PARC desenhou o termo “computacdo ubiqua” para orientar um estagio
futuro da tecnologia, na qual a relacdo do ser humano com os computadores se traduziria em
algo extremamente facil e assimilavel. Os sistemas digitais integrariam em redes globais de
maneira invisivel e silenciosa e deixariam de estar restritos a sistema pessoais altamente
limitados. De modo que a tecnologia e seus inventos se tornariam partes integrantes da vida
em sociedade. O relacionamento com eles seria cada vez mais constante e intimo, tendendo a
desaparecer. “As tecnologias mais profundas e duradouras sdo aquelas que desaparecem. Elas
dissipam-se nas coisas do dia a dia até tornarem-se indistinguiveis." (WEISER, 1991).

Um pensamento similar que surgiu anos depois foi o da Internet das Coisas (IoT, na
sigla em inglés). Em 1999, Kevin Ashton, pesquisador britdnico do Massachusetts Institute of
Techonology (MIT), idealizou um modo padronizado no qual os computadores e dispositivos
fossem capazes de “codificar o mundo” e se interligar com ele. Ou seja, uma rede universal
onde pessoas e equipamentos estariam interconectados.

Em entrevista concedida a revista eletrénica da Finep, "Inovacdo em Pauta”, o
pesquisador € indagado sobre o que ele pretendeu traduzir na época com o termo Internet das

Coisas:

O fato de eu ter sido provavelmente a primeira pessoa a dizer "Internet das Coisas"
ndo me d& nenhum direito de controle sobre como os outros usam a frase,
obviamente. Mas 0 que eu quis dizer a época, e ainda considero isso valido, se
baseia na ideia de que estamos presenciando 0 momento em que duas redes distintas
— a rede de comunicagdes humana (exemplificada na internet) e 0 mundo real das
coisas — precisam se encontrar. Um ponto de encontro onde ndo mais apenas
"usaremos um computador", mas onde o “"computador se use" independentemente,
de modo a tornar a vida mais eficiente. Os objetos — as "coisas" — estardo
conectados entre si e em rede, de modo inteligente, e passardo a "sentir" 0 mundo ao
redor e a interagir. (ASHTON, 2014)
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Neste cenadrio da ubiquidade computacional, tudo ao redor passa a incorporar
microcontroladores, sensores, conexdes em rede, telas e projetores. Desta forma, até mesmo
as roupas, objetos, corpos, construgdes, espagos publicos e privados se convertem em
plataformas eletrdnicas para producdo e circulagao de contetidos de imagem, som e texto.

Ao pensar em toda essa usabilidade, a casa NO.V.A. vislumbra antecipar esse cenario
de mudancas, com o objetivo claro de entender os anseios dos consumidores de energia
elétrica, desenvolver novas tecnologias, testar a integracdo do homem com essas
modernidades, propor hipéteses sobre habitos de consumo e estudar novas metodologias para
desenvolvimento de novos projetos.

Esse projeto também é um meio da empresa idealizadora e seus parceiros
estabelecerem relagdes inovadoras com seus consumidores, reforcando as marcas e
oferecendo diferenciais de mercado. Ao se utilizar de uma metodologia de escuta que ainda é
pouco disseminada no Brasil - o crowdsourcing - as empresas consideram esses consumidores

pecas-chave no processo, o que auxilia a reforgarem suas imagens positivamente.

2.1. Pilares Conceituais

Para compreender plenamente o projeto N6s Vivemos O Amanhd (NO.V.A.) e a moradia
eficiente para qual ser& desenvolvida uma campanha de langamento, é necessario conhecer 0s
trés pilares que os sustentam: colaboracdo, inovacdo e sustentabilidade. Juntos, estes trés
elementos permitirdo a criacdo de uma casa que refletird as necessidades das pessoas e
utilizard os recursos naturais de maneira inteligente, minimizando ao maximo a agresséo ao
ambiente; contribuird para o crescimento da comunidade ao redor levando educacédo,
conscientizacdo e justica social. Todas estas praticas sem trazer déficits econébmicos e,

portanto, compondo uma pratica rentavel e sustentavel.

2.1.1. Colaboracéo

Um dos grandes pilares desse projeto € o sistema de producdo colaborativa, que pode
ser entendida como um processo no qual a informagéo em discussao ndo possui carater Gnico
e exclusivo a um emissor, podendo, assim, ser questionada e alterada por todos que tenham
contato com ela.

O sistema de colaboracdo digital é de grande valia atualmente, pois por meio dele uma
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informacdo com pequena expressdo e alcance pode ganhar proporgédo e atingir milhares de
pessoas, podendo ser impactadas e discutidas por inimeras culturas diferentes ao redor do
mundo.

Diversas empresas seguem com esse modelo de producdo. Baseiam-se nos seus
programas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) para desenvolver inovagOes e pesquisar
novas possibilidades para o seu negocio. Esse processo desenvolve-se normalmente em
parcerias com universidades e centros tecnoldégicos num movimento de troca entre
pesquisadores e técnicos que representam a empresa. Nessa troca, sdo desenvolvidas
pesquisas em conjunto para aprimorar um produto que ja seja comercializado ou colocar em
circulagdo algo que comecgou a ser desenvolvido através do estudo. Esse tipo de inovagdo,
também chamada de “fechada” ¢ um modelo que tem sido adotado para o desenvolvimento de
novos produtos.

No entanto, desde a década de 70, autores como Richardson (1972, p.12), vém
apontando que o crescimento na complexidade tecnoldgica de novos produtos cria para as
empresas a necessidade de buscar ajudas externas, para além das universidades, para facilitar
o desenvolvimento das inovacdes. A partir da necessidade de inovar e de se diferenciar de
outras marcas, empresas como a Fiat, a PepsiCo e a LG Eletronics, tem proposto dindmicas
onde o consumidor ganha um papel de influenciador direto e co-criador nessas inovagoes,
opinando e propondo novidades nos produtos. Esse tipo de dindmica, conhecida pelo termo
“inovacdo aberta” (CHESBROUGH, VANHAVERBEKE e WEST, 2006, p.13) facilita o
processo de criacdo de novos produtos e ajuda as marcas a serem mais estratégicas em relacdo
as novidades que propde.

Quando a figura do consumidor aparece para opinar o desenvolvimento de um novo
produto, o risco do langcamento desse produto ndo agradar é bastante reduzido, ja que ele
participou do processo de criacdo. Em 1971, McLuhan ja destacava o poder das massas em
solucionar problemas, e falava sobre a possibilidade de usar o conhecimento coletivo para
achar “solucdes impossiveis”, destacando que ndo ha nada que a massa ndo consiga resolver

mais rapido do que um pequeno grupo.

No caso do projeto NO.V.A., por se tratar também de uma iniciativa de P&D, conta
com a colaboragdo da Pontificia Universidade Catdlica — PUC-Rio e da Fundagdo Getulio
Vargas — FGV, que sdo responsaveis por fazer as pesquisas com cunho tecnolégico e social

durante todas as etapas do projeto. Além desse vinculo com as universidades, desde a
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concepgdo até a maturacdo completa do projeto, varias empresas de diferentes ramos
colaboraram para o desenvolvimento do mesmo, o que culminou na aplicacdo do
crowdsourcing como metodologia (ver em 2.2.1 Crowdsourcing). Ela ndo foi apenas aplicada

ao consumidor, mas também ao desenvolvimento do projeto.

No inicio, antes mesmo da construgdo da plataforma, foram realizados workshops e
encontros que envolveram formadores de opinido de alguns setores do mercado, alunos e
professores universitarios, por uma empresa especializada em criacdo de cenarios (Mutopo)
de colaboragdo. Dessa primeira etapa de escuta aberta, surgiram questionamentos que
serviram para dar origem ao contetido de apoio que foi inserido na plataforma colaborativa
(ver em 2.2 Plataforma NO.V.A.) desenvolvida para receber as contribuicdes dos
consumidores, bem como as categorias em que foram inseridas as ideias, desenvolvido por
mais trés empresas dentro de suas areas de conhecimento - gameficacdo, conteudo e
programacéo - a Benfeitoria, a Fabulart e a Touch.

Em entrevista ao site B9, o arquiteto Arthur Casas, responsavel pelo projeto final da
Casa NO.V.A., aponta a relevancia do processo: “A casa esta pronta, desenhada, e disponivel
para quem quiser construir uma casa do futuro a partir desse modelo. O desenvolvimento néo
seria possivel sem as ideias e insights da plataforma NO.V.A. (CASAS, 2015)”.

Todas as ideias dos processos colaborativos seguem abertas no site do projeto para
guem quiser consultar. Ainda é possivel inserir ideias, mesmo com o fim do concurso
colaborativo principal ja tendo sido encerrado. A plataforma
(www.nosvivemosoamanha.com.br) continua aberta para receber novos insumos, a fim de
desenvolver outros questionamentos que permeiem as empresas envolvidas na realizacdo da

construcdo da casa, e posteriormente, durante a fase de moradia.

2.1.2. Inovacéo

Na lingua portuguesa, a palavra inovacdo é compreendida como ato ou efeito de
inovar, ou seja, trazer aquilo que é novidade. Ela pode vir de dentro ou de fora de uma
companhia, ndo apenas os funcionarios podem contribuir, mas também clientes, fornecedores,
centros de pesquisas sdo grandes fontes de criacdo e producdo de novas tecnologias, processos
operacionais, métodos, ideias, servigos, ou produtos.

Atualmente, um grande impulsionador da inovagdo tem sido o modelo capitalista de

gerir a sociedade. Este modelo econdmico e social garantiu seu crescimento trabalhando em
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duas frentes conhecidas pelos economistas como “extensdo” e “intensidade”. O crescimento
extensivo fala sobre adicionar: acrescentar forca de trabalho, consumidores, capital,
recursos etc. Ja o crescimento intensivo é conseguido pela descoberta de formas cada vez
melhores e mais produtivas de utilizar os recursos existentes, sejam eles humanos ou
materiais.

O crescimento pela intensidade geralmente é fruto de inovacdo, nem que esta seja
praticamente forcada e imposta pela existéncia de concorréncia, que torna oS empresarios
reféns de constante repaginacédo, desenvolvimento de novos aparelhos de maquinaria para suas
indUstrias, novas tecnologias e técnicas de producdo. Quem ndo pode produzir suas proprias
inovacgBes, ou acompanhar as tendéncias das tecnologias de ponta, é engolido pelos mais
fortes e ricos; o que, em longo prazo, contribui para a concentracdo do capital econédmico na
mé&o de um grupo seleto.

O capitalismo conectou o mercado internacional, concentrou o capital e os meios de
producéo, desenvolveu intensamente estes meios e produziu inovagdes industriais marcantes
para a sociedade, como a maquina a vapor, grande protagonista da revolucdo industrial.
Contudo, para alguns estudiosos, décadas de inovac@es constantes resultaram em estagnacao
da capacidade criativa. Em 2013, o portal The Economist apresenta a tematica do pessimismo
da inovacdo, através do artigo Has The ldeas Machine Broken Down? (A maquina de ideias
quebrou?).

Este artigo diz que, para alguns, o Vale do Silicio estd estagnado e que a taxa de
inovacdo tem diminuido constantemente. Peter Thiel, um dos fundadores da empresa de
pagamento online PayPal, declarou que a inovagdo nos Estados Unidos esta entre “passando
por momentos dificeis e a morte" (THE ECONOMIST, 2013). O sentimento de decepc¢do é
grande no Vale do Silicio, regido que concentra um conjunto de empresas que geram
inovacOes cientificas e tecnoldgicas, fala-se inclusive que as inovagdes atuais sdo palidas se
comparadas as do passado.

O artigo exemplifica ainda como a sociedade atual tem sido pouco inventiva. Os
cavalos do século XIX foram substituidos por estradas de ferro, navios a vapor, motores de
combustdo interna e turbinas a jato, finalmente era possivel movimentar grandes cargas em
maior velocidade; contudo, desde os anos 70 a tecnologia tem evoluido pouco no quesito
mobilidade, por exemplo: uma viagem rodoviaria € pouco mais rapida do que era ha 50 anos,
na verdade, o congestionamento do transito tem feito com que muitas pessoas optem por uma

tecnologia mais primitiva como a bicicleta.
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No inicio do século XX, a expectativa de vida nos Estados Unidos da Ameérica era de
49 anos, porém nos anos 80 subiu para 74 anos. No entanto, a partir de 2011 a expectativa de
vida atingiu apenas 79 anos: um salto pequeno em relacéo ao registrado anteriormente. Apesar
dos gastos milionarios em pesquisas, a populacdo ainda sofre com o cancer, doencas cardiacas
e faléncia de 6rgdos. A medicina molecular ndo chegou nem perto de se igualar as mudancas
de saneamento urbano, em termos de beneficios para a saude das pessoas. "NOs queriamos
carros voando, em vez disso temos 140 (cento e quarenta) caracteres”, disse Thiel, ao se referir
ao microblog Twitter, comparando a expectativa que a ciéncia tinha para o século XXI e a
realidade (THE ECONOMIST, 2013).

Apesar do grande pessimismo de alguns economistas, uma analise proxima sugere que
existem razfes para crer que os Ultimos anos ndo foram de tanta estagnacdo como o0s
executivos do Vale do Silicio alegam. Tdo importante quanto a invencdo de uma nova
tecnologia, é seu dominio e exploracdo completa. Embora os termos se confundam, inovacéo e
tecnologia ndo sdo a mesma coisa; inovagdo é 0 novo que as pessoas sabem como fazer,
tecnologia é o que elas estdo realmente fazendo. A Manipulacdo do aco e os motores a diesel
existem desde 1900 e seu uso no transporte maritimo acontece ha mais de 50 anos, porém sua
utilizacdo como grande coluna de todo um comércio mundial sé veio décadas depois, quando
0 homem aprendeu a dominar plenamente estes novos recursos.

Como Roy Luebke escreveu no artigo Peter Drucker on Innovation , inova¢do com
propdsito é resultado de analise, pesquisa, trabalho duro e pode ser ensinada, replicada e
aprendida. Ela é conceitual e perceptiva, o profissional que busca trazer o novo deve ir para a
rua, perguntar, ouvir.

Peter disse que para ser bem sucedida, a inovacdo precisa ser simples, atual e com um
foco bem definido; deve ter apenas uma funcdo principal, caso contréario, pode confundir as
pessoas e ndo funcionar como deve. Ele afirma que toda inovacdo efetiva € simples,
concentrada em uma necessidade especifica e em um resultado especifico.

Outro fator de grande importancia é que nenhuma empresa deve tentar inovar para o
futuro, mas também para o presente. Como ja foi dito, a inovacdo precisa ser simples e
solucionar uma necessidade especifica identificada na sociedade, ou seja, é de extremo valor
que ela agregue beneficios a vida pratica das pessoas. E muito bom que a inovagdo tenha
resultados percebidos em longo prazo, porém deve-se perceber seu valor tanto no presente,

quanto no futuro.
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Além da simplicidade, capacidade resolutiva, utilidade para o presente e futuro e
relevancia para vida préatica, Drucker (2010) retne 3 condic¢Bes que devem convergir para que
uma inovacao tenha sucesso: inovacdo é fruto de muito trabalho, conhecimento e criatividade,
portanto requer perseveranca e comprometimento; inovadores precisam trabalhar em suas
forcas, € necessario analisar as oportunidades para selecionar as que mais se encaixam no
expertise da empresa; inovagao deve refletir na economia e na sociedade, causar mudanga nos
habitos de consumo, nos processos de producdo, nas relacbes de trabalho, ou seja, precisa
estar diretamente ligada ao mercado.

Diante desta analise do que é a inovacao, como ela funciona e para que ela serve, pode-
se identificar como essencial que uma moradia fruto de ideias inovadoras tenha resultados
claros para a comunidade hoje e no futuro; que contribua para a vida cotidiana das pessoas; e

que resolva necessidades especificas de seus moradores, bem como da sociedade.

2.1.3. Sustentabilidade

O conceito de Sustentabilidade pode ser definido como a capacidade do individuo
interagir com o mundo preservando o ambiente, a fim de causar o0 menor impacto possivel nos
recursos naturais, para que estes possam ser usufruidos pelas geracfes futuras; aliando

desenvolvimento social com rentabilidade econ6mica.

No ano de 1992, vinte anos ap6s a Conferéncia de Estolcomo (o0 maior marco para a
sustentabilidade até entdo), foi realizado um evento mundial que reuniu chefes de estado de
108 (cento e oito) paises, no Rio de Janeiro, chamado ECO-92. O objetivo deste encontro
global foi debater oficialmente a questdo do desenvolvimento sustentavel e tracar planos de
acOes para garantir a manutencdo da vida no planeta e diminuir a degradacdo ambiental.

Segundo a Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), o principal documento resultante
da ECO-92 foi a Agenda 21: programa que viabiliza um novo padrdo de desenvolvimento
racional, conciliando protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econémica. O documento
citado foi divido em quatro se¢des, como explicita André Aranha Corréa do Lago:

O documento esta organizado em quatro segfes. Séo elas: Segdo 1: as dimensGes
social e econdmica do desenvolvimento sustentavel (dois dos trés pilares do
desenvolvimento sustentavel); Secdo 2: gestdo dos recursos naturais para o
desenvolvimento sustentavel (terceiro pilar do desenvolvimento sustentavel),
dividida em a) protecdo da atmosfera, b) desertificacdo e seca, c) oceanos, d) agua

doce, e) residuos, f) diversidade biol6gica e g) combate ao desflorestamento; Se¢édo
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3: fortalecimento dos grupos sociais na implementacdo do objetivo do
desenvolvimento sustentavel (mulheres, criangas, indigenas, ONGs, sindicatos,
academia, etc.); e Secdo 4: meios de implementacdo, dividida em a) recursos e
mecanismos financeiros; b) tecnologia; ¢) instituices e d) instrumentos juridicos.
(LAGO, 20086, p. 76)

Nesta perspectiva, podemos destacar que a ideia de sustentabilidade unifica trés
dimensGes: econdmica, social e ambiental. Contudo, para alguns autores, esta ideia
compreende mais pilares, a exemplo de Ignacy Sachs, que apresenta o conceito de
sustentabilidade dividido em cinco dimensdes: econémica, social, geografica, ecoldgica e
cultural. (SACHS, 1993).

A fim de facilitar o entendimento, é importante falar das esferas comuns aos
estudiosos sobre o assunto. Como parte integrante da questdo social presente na
sustentabilidade, € necessario compreender que grupos sociais fortalecidos viabilizam um
desenvolvimento saudavel e sustentavel. Entende-se que o homem é parte essencial do meio
ambiente e € através destes grupos da sociedade fortes e ativos, que o individuo pode ser
emponderado e respeitado. Deste modo, a figura humana pode desenvolver consciéncia
ambiental e social, que leva a respeitar o outro e a natureza em todas as atividades e escolhas.

Economicamente, um desenvolvimento sé é sustentavel quando estd diretamente
ligado ao desenvolvimento econdmico e energético, pois sem energia ndo ha evolucdo da
economia. Além de um plano energético consistente, uma economia saudavel e com potencial
crescente deve priorizar politicas de estimulo ao emprego, diminuicdo das desigualdades de

renda, diminuicdo da pobreza, consumo consciente e estavel.

Dentro da questdo ambiental que a sustentabilidade abrange, estd a prudéncia na
utilizacdo dos recursos naturais disponiveis. Além disso, o cuidado ambiental necesséario deve
prezar pelas condicdes sanitarias; cuidado com emissdo de gases poluentes, como
consequéncia das atividades realizadas; ocupacdo saudavel, sem agressao do entorno e fora de
areas de risco; producdo consciente de lixo, com coleta seletiva; diminuicdo da poluigéo
sonora e visual; manutencdo da cobertura vegetal.

Sendo assim, a sustentabilidade tange as questfes ambientais com um carater de
causar as minimas interferéncias possiveis no ambiente. Estas interferéncias estdao diretamente
conectadas a qualidade de vida da populacéo e a saudabilidade do ecossistema, de modo que
se as interferéncias sdo agressivas e destrutivas, ambos sofrem perdas: homem e natureza.

Segundo o Relatério de Brundtland (uma das iniciativas anteriores a Agenda 21),
documento produzido pela Comisséo Mundial sobre Meio e o Desenvolvimento, em 1987, o

desenvolvimento sustentadvel satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a
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capacidade das geracOes futuras de suprirem suas proprias necessidades.

Atraveés desta definicdo, podemos identificar a relevancia do carater ambiental da
sustentabilidade, visto que a natureza ¢ a grande fonte de sobrevivéncia do homem seja
através da agua, solo, energia, ou vegetacdo. Portanto, sem 0S recursos provenientes da
natureza, nenhuma sociedade é capaz de suprir suas necessidades.

O Relatério de Brundtland foi o primeiro documento oficial a falar sobre o termo
desenvolvimento sustentavel e a discusséo sobre isto tem avangado principalmente na esfera
da construcdo civil. O setor da construcdo civil é responsavel pelo desenvolvimento e
implementacdo da infraestrutura de uma comunidade, sendo assim, é essencial para geragdo
de energia, transporte, construcdo de edificios, moradia, lazer, saide, além de também ser
responsavel por uma grande parcela do consumo dos recursos naturais ja citados neste
trabalho.

A exigéncia e a pressdo pela incorporacdo de préaticas sustentaveis vém de muitas
direcdes. Os consumidores estdo cada vez mais optando por produtos com embalagens
menos agressivas ao ambiente, os 6rgdos governamentais tém estimulado empresas a se
tornarem mais ecoldgicas, a populacdo tem demandado a criacdo de projetos socioambientais
e com o ramo de constru¢des ndo é diferente.

Para isso, esse setor deve introduzir uma postura sustentavel em suas atividades
prezando por adequacdo e baixa degradacdo ambiental; rentabilidade econdmica; justica
social; adequacdo a identidade cultural e arquiteténica do entorno, em cadaobra.

Para dar forma a este novo modelo de se fazer construcdo civil, a ABNT/CB-002,
Comité Brasileiro da Construcdo Civil, emitiu a norma NBR 15575. Divulgada pela primeira
vez em 2008, sua primeira versdo compreendia edificios de até 5 pavimentos, porém em 2013,
finalmente houve uma nova publicacdo que aumentava o alcance para construcdes
residenciais.

A NBR 15575 é uma norma redigida de acordo com parametros internacionais de
normalizacdo de desempenho, que estabelece diretrizes para construcdes de acordo com a
necessidade do usuério, associando exigéncias importantes que primam por seguranga,
habitabilidade e sustentabilidade.

Organizagbes como a ASBEA (Associacdo Brasileira dos Escritorios de Arquitetura) e
0 CBCS (Conselho Brasileiro de Construcdo Sustentavel), em 2012, publicaram o Guia
sustentabilidade na arquitetura. Neste documento tem estabelecido diversos principios que

estdo de acordo com a norma e garantem uma construgdo sustentavel, como: aproveitamento
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das condigbes naturais do local, utilizacdo do terreno, integragio com o ambiente,
minimizacdo dos impactos no entorno, manutencdo de coberturas verdes, adaptacdo as
necessidades atuais e futuras dos habitantes, consumo consciente de energia, consumo
consciente dos recursos naturais, mecanismos de coleta seletiva, reciclagem, introducdo de

novas tecnologias, entre outros.

2.2 Aplataforma NO.V.A.

O NO.V.A., como um movimento, acredita que as atitudes cotidianas determinam o
que esta por vir. E o que vem por ai, certamente estard conectado a rede virtual. A plataforma
digital do NO.V.A. € o ponto central do processo colaborativo, visto que o consumidor pode
utiliza-la para inserir suas opinides e contribuir para os estudos e experimentos que buscam
ideias sobre como devera ser o futuro. Por meio de compartilhamentos de préticas, ideias e
conteddos os participantes ajudam a formatar os insumos que ajudardo na construcéo da casa
NO.V.A e, portanto, influenciam nas melhorias para a vida em sociedade no futuro.

Trata-se de uma ferramenta baseada no crowdsourcing, aplicado aqui para facilitar o
processo producdo e captagdo da inteligéncia e dos conhecimentos coletivos para encontrar
solugdes e facilitar o desenvolvimento de novas tecnologias. A partir dos temas levantados na
plataforma, foi possivel identificar melhor os problemas que a populacdo tem hoje em dia, e

esse processo ajudard a construir a Casa NO.V.A.

A plataforma possui um layout bem colorido e dindmico. Sua linguagem é de simples
compreensdo e se aproxima do usuario. A mecanica de cadastramento e interacdo é facil e
didatica. Os contetdos estdo disponiveis em Portugués, Inglés e Espanhol, a plataforma ja

obteve acesso de mais 117 paises.

Figura 2.2 — Homepage da plataforma NO.V.A. (Concurso Mil&o)
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faria uma casa no futuro.

IDEIAS

Cada ideia inserida na
plataforma podera dar origem
a um pedacinho da casa

No.v.A!

Fonte: website oficial do projeto Nos Vivemos o Amanhd (NO.V.A)).

A participacdo na plataforma funciona através da contribuicdo intelectual coletiva e
com apoiada na légica da gameficacdo. Os usuarios que participam ativamente vdo marcando
pontos de acordo com a sua interacdo na plataforma e concorrem a indmeros prémios. No
caso de desafio da Casa NO.V.A., foram distribuidos convites para palestras, camisas,
equipamentos eletrénicos, uma viagem para o0 EXPO - Mildo 2015, o maior evento de
tecnologia do mundo, que foi o prémio dado ao vencedor, que também terd direito uma
temporada morando na Casa NO.V.A.. A plataforma tem um ranking que nivela os usuarios
por desafio e num ranking geral e a logica da participacdo € simples: quanto mais interacao,

maior é a pontuacdo e mais alta é suacolocacao.

As ideias inseridas sdo moderadas pela equipe do projeto, para evitar que haja usos
indevidos da plataforma. Para compor o projeto da casa foi realizado um apanhado das ideias
gue apareceram mais vezes com o intuito de mobilizar o maior nimero de transformacdes

possiveis na estruturacdo da moradia inteligente.

2.2.1 Crowdsourcing

Durante a etapa de crowdsourcing, fase de captacdo de ideias, foi lancado o primeiro

desafio da plataforma Nos Vivemos o0 Amanha, o desafio da Casa NO.V.A.. Essa proposta
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consistia em responder com ideias a seguinte pergunta: se vocé pudesse comegar a construir

hoje a casa que vocé vai morar em 2040, como elaseria?

O que ela teria de diferente? Como os comodos estariam dispostos? De que material
seriam feitas as paredes, e o0 teto? Como seriam os utensilios domésticos? Que tecnologias
seriam Uteis para facilitar nossas vidas? Essas e diversas outras perguntas nortearam o

desafio principal do movimento colaborativo.

Com pouco mais de 8 meses de duracdo (de 27/11/2014 a 31/07/2015), o desafio
contou com uma participacdo muito efetiva da populacdo, e a plataforma obteve um
engajamento significativo, comparado a os projetos que se enquadram na mesma logica,

como o case do Fiat Mio.

Como aponta o infografico abaixo, 0 engajamento ocorreu tanto nas redes sociais
como no site do projeto, mostrando que a estratégia de comunicacdo multiplataforma

conseguiu sustentar a participacdo do publico.

No Facebook, mais de 15 milhdes de pessoas foram alcangadas pelas publica¢fes que
foram divididas em duas fases: pré-desafio e durante desafio. Na fase pré-desafio, foram
trabalhados conteddos mais amplos, que visavam instigar 0s uUsuarios a comegar a pensar na
temética do futuro, da sustentabilidade e a entrar na ldgica de escolhas entre tecnologias.
Durante o desafio, o trabalho nas redes sociais era focado em divulgar as ideias ja inseridas,
para incentivar a interacdo e divulgar os prémios, para atrair a atencdo de novos participantes.

A pégina atingiu a marca de mais de 37 mil fas na fase dodesafio.

A plataforma do projeto também atingiu nimeros bastante expressivos para um
projeto inteiramente digital, tem sido acessada em mais de 106 paises, e contado com mais de
21 mil usuarios, que foram responsaveis pelas mais de 30 mil intera¢cdes do projeto, somando

ideias, comentarios e compartilhamentos.
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Figura 2.3 — Infogréafico de Engajamento durante a fase de Crowdsourcing

15 MILHOES

Fonte: Desenvolvedores do projeto.
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2.2.2 Metodologia de desenvolvimento da plataforma NO.V.A.

A captacdo de ideias na plataforma digital do NO.V.A. seguiu um processo conhecido
como crowdsourcing. Trata-se de um mecanismo pelo qual se obtém servicos, ideias ou
conteldos necessarios através de contribuicbes de um grupo indefinido de pessoas e que
é, especialmente, obtido a partir de uma comunidade on-line. A postagem de conteldos
acontece de maneira natural, ou seja, ndo segue uma sistematica. Todos 0s usuarios sdo
voluntarios e contribuem por sua prépria iniciativa sobre o tema que estiver em questdo. O
proposito € justamente captar a esséncia e as verdadeiras intencdes dos consumidores. No
estudo NO.V.A. especificamente, procura-se analisar a fundo o que é relevante e essencial
para as geracdes futuras no que diz respeito a tecnologia e seus impactos na qualidade de vida

dentro de um lar.

O termo "crowdsourcing” é uma juncao dos termos traduzidos do inglés "multiddo" e
"terceirizacdo" e se distingue de terceirizacdo pelo o trabalho vir de um publico variado e
aleatorio, ao invés de ser produzido por um grupo fechado e especifico. A palavra justaposta
foi utilizada pela primeira vez em 2005 pelos editores da revista norte-americana Wired, Jeff
Howe e Mark Robinson. Ap6s conversas sobre como as empresas estavam usando a Internet e
0 ambiente on-line para terceirizar o trabalho com individuos, Howe e Robinson chegaram a
concluséo de que o fenbmenos era como um "outsourcing para a multiddao” (Terceirizacdo

para multiddo), que rapidamente levou a jun¢do "crowdsourcing".

No ano apos, em 2006, Howe publicou pela primeira vez uma definicdo para o termo

em seu blog juntamente com o artigo "The Rise of Crowdsourcing":

Simplesmente definido, crowdsourcing representa o ato de uma empresa ou
instituicdo pegando uma funcgéo realizada por seus funcionérios e terceirizar para
uma rede indefinida (e geralmente grande) de pessoas, na forma de um convite
aberto. Isso pode assumir a forma de peer-produgdo (quando o trabalho é realizado
em colaboragdo), mas também pode ser realizado por individuos Unicos. O
pré-requisito fundamental é o uso do formato de convite aberto e a grande rede de
potenciais colaboradores. (HOWE, 2006)

O artigo publicado na mesma época nos ajuda ainda a entender o mecanismo de troca
que entrepassa a relacédo entre o desenvolvedor e seus crowdsourcers (usuarios ativos). Howe
comenta que ‘o trabalho nessas plataformas nem sempre é livre, mas custa muito menos do
que pagar os funcionarios tradicionais. N&o € a terceirizacao; é crowdsourcing.” Ou seja, 0s
desenvolvedores absorvem bastante conteudos para os seus estudos, mas também precisam
investir em estimulos para movimentar e motivar esse grupo altamente heterogénico e

disperso.
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E essas dindmicas podem ter complexidades diferentes. De acordo com uma defini¢do

feita por Henk Van Ess:

Os problemas de crowdsourced podem ser enormes (tarefas épicas como encontrar
vida alienigena ou o mapeamento de zonas sismicas) ou muito pequeno (“onde
posso andar de skate com seguranca?"). Alguns exemplos de temas de
crowdsourcing bem sucedidos sdo problemas que incomodam as pessoas, coisas que
fazem as pessoas se sentirem bem consigo mesmas, projetos de um nicho de
conhecimento de especialistas orgulhosos, temas que as pessoas acham simpatico ou
qualquer forma de injustica. (ESS, 2010)

Para obter um melhor rendimento no negdcio é preciso investir em estratégias que
suavizem essa espécime de ‘comércio digital’ e que deixe o processo mais amigavel. Para
isso, foram categorizado alguns formatos que permitem um melhor direcionamento de acordo
com a necessidade da instituigdo interessada. Em 2013, Daren C. Brabham, descreveu alguns

tipos de abordagens comuns do crowdsourcing:

Descoberta de Conhecimento e Gestéo: para problemas de gestdo da informacéo,
onde uma organizacdo mobiliza uma multiddo para encontrar e reunir informaces.
Ideal para a criagdo de recursos coletivos.

Inteligéncia Humana Distribuida em Multitarefas: - para problemas de gestdo da
informacdo, onde uma organizacdo tem um conjunto de informagdes em maos e
mobiliza uma multiddo para processar ou analisar a informacdo. Ideal para o
processamento de grandes conjuntos de dados que 0s computadores ndo podem
facilmente fazer.

Pesquisa Broadcast: para problemas de ideias, onde uma organizagdo mobiliza
uma multiddo para chegar a uma solucdo para um problema que tem uma resposta
correta e objetiva. Ideal para a resolugdo de problemas cientificos.

Ponto-vetados de Producdo Criativa: para problemas de ideias, onde uma
organizacdo mobiliza uma multiddo para chegar a uma solugdo para um problema
que tem uma resposta que é subjetiva ou dependente do apoio publico. Ideal para
projetos estéticos ou de mapeamento de problemas politicos. (BRABHAM, 2013)

O NO.V.A. utiliza a abordagem técnica da Producdo Criativa, que trabalha no campo
das ideias e que permite o livre compartilhamento de solugdes criativas seguindo a temaética
da moradia ideal no futuro. Os contribuintes entram com suas propostas sobre
sustentabilidade, mobilidade, tecnologia, arquitetura, automacdo, sistema inteligente, entre
outros diversos subtemas. As ideias passam por uma triagem prévia, bem como foi afirmado

no capitulo anterior, na qual as categorias sao definidas antes de serem publicadas no site.

Desde novembro de 2014, para atrair o publico inicial da plataforma, foram criados
alguns desafios que ofereciam prémios como estimulo. No processo de crowdsourcing de
maneira geral, € comum o contribuinte receber recompensas, seja financeiramente, com
prémios e brindes, seja por meio do reconhecimento no meio digital, gerando apenas
satisfacdo pessoal. Diversos fatores podem ser agentes motivacionais para 0s crowdsourcers.
Os fatores pessoais, tais como a integragéo social, ganho intelectual e até mesmo diverséo. E

também os fatores racionais, como ganho financeiro e status social.
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O NO.V.A., por trabalhar com a ferramenta de Producéo Criativa, precisou estimular a
rede a compartilhar ideias e praticas com conteudos qualitativamente aproveitaveis. Propostas
como a “Criagdo de uma piscina com a adgua da chuva”, uma ideia que traz a questdo do uso
mais eficiente de energia solar, como a construgdo, em residéncias, de paredes externas feitas
de material incolor, que permita a entrada da luz do sol e que, por sua vez, ajude a reduzir o
consumo de energia elétrica, ideias que visam a privacidade noturna dos moradores (as
paredes escurecem automaticamente na auséncia de luz solar). Sdo exemplos de propostas

viaveis tecnologicamente e possuem um alto grau de importancia sustentavel.

A plataforma aposta em incentivar o debate para obter a troca qualitativa de conteudo.

Como pode-se perceber nitidamente nas imagens a seguir:

Figura 2.4 — Pergunta da homepage.

A estrutura da casa do futuro Conheca a plataforma Energia elétrica no futuro
Nova Nova Nova

‘ No futuro nossa casa sera iluminada por energia que iremos
gerar a partir de nossas atividade fisicas diarias. } )

Nova

CONCORDO DISCORDO

Veja as ideias que ja estao na discussao
Veja o que a galera anda dizendo

Fonte: website oficial do projeto N6s Vivemos o Amanhd (NO.V.A.). Acesso em 07 de dezembro de 2015.

Se vocé concordar ou discordar da ideia, o site te direciona uma opcédo de debate:

Figura 2.5 — Direcionamento para o debate

e |

A estrutura da casa do futuro Conhaqu a plataforma Enargu elétrica no futuro

‘ No futuro nossa casa sera iluminada por energia que iremos
gerar a partir de nossas atividade fisicas diarias. ) )

VER DEBATE

Veja as ideias que ja estao na discussao
Veja o que a galera anda dizendo

Fonte: website oficial do projeto N6s Vivemos o Amanhd (NO.V.A.). Acesso em 07 de dezembro de 2015.
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Clicando nesta opc¢do, vocé é automaticamente direcionado para uma péagina de

discussdo, na qual vocé pode comentar e propor novas indagacdes sobre o0 assunto levantado.

Figura 2.6 — Area para o debate na plataforma

IDEIAS. A construcdo do futuro comeca aqui
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iluminada por energia que
iremos gerar a partir de
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Mo huturo nossa cess serd ilaminadis por enero: Que TEMas gerar & partir de nossas stmdade

Sistemaz Fotovoltaico

»
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COMENTAR

Sistamez Fotovoltaico

A cass estard habiltads terd sitomas
fotavoltaicas de gsragso de snargi,
Para comentar, voo# precisar eatar logado s conectadas ou

DISCUTA ESSA IDEIA V.&:
Rodrigo Cosreia Castano
32 pontas - 357 kager no ranking
Acho que n8o daria certo. fmagine chegar em casa depois do trabalho, cansado, e sinda ter que fazer sigo para ter

ensrgis.

Energia
Coliz Porsira
1 ponto - Nio ranksado
NGs temos muitas gi das No ND%%0 COTPa.P NEo € de se estranhar que poszamos retivar
energia do Nosso Proprio corpo.

Malena Vital
Miguel S. Silva :
& % . Energis
m.mr@s t'hg:unuv S 2 Todas, ou peko mencs & metona das
Acha mewo complicado, acredito que no futuro vai haver outras formas de gerar energes d= forma sustentével e casas, sar8o equipedas cam telhados
renovivell salares, as telhas staais -
DISCUTA ESSAIDEIA V.@:

Fonte: website oficial do projeto N6s Vivemos o Amanha (NO.V.A). Acesso em 07 de dezembro de 2015.

Através dessa troca constante de pontos de vistas que a equipe de moderacao extrai
contetdos para o desenvolvimento da pesquisa. Esses contetdos norteiam o trabalho das

equipes de pesquisa do projeto.
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Outras formatagfes também permitem a interacdo, como por exemplo: as visualizacéo
das ideias livres na lateral da pagina, uma secdo de mini-videos dedicada a opinido de
personalidades, escritores, designers, blogueiros, youtubers, especialistas ou ndo do assunto.
Todas as opg¢des abrem espaco para o debate e permitem o compartilhamento no Facebook. A
rede consegue fluir de modo organizado, com foco no objeto de estudo e, a0 mesmo tempo,

permite a multidisciplinaridade entre os temas.

Por fim, pode-se analisar que essa ferramenta representa uma inteligente maneira de
‘fazer’ inovagdo e integracdo. Utilizando-a de maneira adequada ¢ possivel gerar novas
ideias, diminuir custos, reduzir significantemente o tempo de prospecgéo e desenvolvimento
de novos projetos, e até mesmo construir um vinculo de fidelidade da marca com voluntarios

da rede colaborativa.

I11. A Casa NO.V.A.

Como forma de antecipar as mudancas que ja afetam a realidade do consumidor e
principalmente das distribuidoras de energia elétrica ‘convencionais', a Casa NO.V.A. vem
com a proposta de estudar solucdes que se adequem a futura (ndo tdo distante) realidade do
consumidor. Através de tecnologias inovadoras, o projeto pretende revolucionar a
compreensdo de moradia inteligente, deixando um legado importante para regido e para o
Brasil, se tornando o primeiro living lab colaborativo do pais. A ideia é que a casa nao seja
apenas um showroom de novas tecnologias, mas que moradores reais possam contribuir nos
estudos do projeto.

Conceitos aplicados na casa, como Geracao Distribuida e Eficiéncia Energética estdo
cada vez mais presentes nas discussdes que permeiam o assunto. A busca atual € por maneiras
sustentaveis de suprir as necessidades humanas de calor, frio e comodidades em geral, por
meio de um sistema que ndo devaste 0 meio ambiente e ndo comprometa as geragoes futuras.
E preciso encontrar solucdes eficientes de gerar, transmitir e distribuir energia. O mundo
anseia maneiras inteligentes de “fazer muito gastando pouco”. E atualmente ja ¢ possivel
trazer eficiéncia energética para dentro de casa, através de tecnologias avancadas como, por
exemplo, na troca de lampada convencional por uma LED e na instalacdo de gerador solar.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, em 2015, houve um

aumento significativo de novas instalagdes ndo-convencionais com relagéo ao ano anterior.

A geragdo distribuida fechou o ano de 2015 com 1.731 conexdes e uma poténcia
instalada de 16,5 MW, de acordo com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Em
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comparagdo com 2014, quando existiam 424 conexdes, houve um aumento de
308%. Em outubro do ano passado, a Aneel ja havia registrado 1.000 adesdes de
consumidores, nimero que foi ampliado em dois meses.

A fonte mais utilizada pelos consumidores continua sendo a solar, com 1.675
adesdes e 13,3 MW de poténcia instalada, seguida da eélica, com 33 instalacfes e
121 kW. Existem ainda, segundo a Aneel, 14 projetos hibridos de solar e edlica, que
totalizam 281 kWi, seis de biogas, com 951 kW; dois de hidraulica, com 829 kW; e
um a biomassa, com 1 MW de poténcia instalada.

Atualmente, o estado que possui mais micro e minigeradores é Minas Gerais, com
333 conexdes. O Rio de Janeiro vem em seguida, com 203 conexdes, e em terceiro
lugar estd o estado do Rio Grande do Sul, com 186 conexdes. Os dados da agéncia
mostram ainda que entre as classes de consumo, a residencial é expressivamente a
que mais utiliza a micro e minigera¢do. (ANEEL, 2016)

Na moradia, as tecnologias instaladas permitirdo que a energia seja parcialmente

alimentada por painéis solares ajustados para captar 0 méximo de radiacdo no superior da

casa. Segundo a ANEEL, o cenério atual favorece esse tipo de geragdo simplificada. Em 2012

existiam apenas 2 conexdes no territorio nacional e, atualmente, de acordo com o ultimo

registro de 2015, 1.731 consumidores produzem energia em suas instalacdes com esse

método. Os dados mostram também que entre as classes de consumo, a residencial é

expressivamente mais utilizada. Conforme aponta grafico abaixo.

Figura 3.1 — Avanco das conexdes de geracao distribuida.

2012

- B8

Numero de conexdes acumulado

1731

$
)

75

2013 2014 2015

Fonte: ANEEL. Acesso em 22 de janeiro de 2016.
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3.1  Localizacdo e estrutura da Casa NO.V.A.

A moradia sera construida na Concha acustica em Niter6i, na cidade do Rio de

Janeiro. Proxima a baia de Guanabara e a sede da Enel Brasil, holding da Ampla.

Figura 3.2 — Localizacdo da Casa NO.V.A.

Terreno da construgao

Ponte Rio-Niter6i

Barcas

Area da construcao

Fonte: Desenvolvedores do projeto.

A base da casa serd composta por sistemas modulares previamente fabricados, piso

elevado para facilitar a passagem da fiacéo elétrica e teto de maneira laminada (mais leve).

Figura 3.3 — Estrutura base Casa NO.V.A

|-+-.»+T"

Piso elevado

b

O piso elevado cria uma estrutura que
facilita a passagem dos fios elétricos

Médulos pré-fabricados vem prontos
para serem instalados no canteiro da obra

Madeira Laminada

A madeira laminada é composta por
vérias camadas de madeira que formam
uma estrutura forte e leve

Médulos pré-fabricados vem prontos
para serem instalados no canteiro da obra

Fonte: Desenvolvedores do projeto.
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Em seu protétipo, todas as tecnologias do exterior da casa seguem a proposta de
autossustentabilidade. A exemplo do teto verde, que ajudara a controlar a temperatura dentro
dos comodos; teto solar, como fonte alternativa de eletricidade; turbinas eolicas, com fonte de
energia limpa; biodigestores, que transformard residuos animais e vegetais em gas, que
podera ser usado na cozinha da casa e, por fim, o aproveitamento das aguas pluviais para

regar o jardim, dentre outras funcdes.

Figura 3.4 — Telhado verde (protétipo da Casa NO.V.A.)

- Verd Turbinas edlicas
Telhado Verde

fy te 1t

©

As turbinas edlicas produzem energia
lima e reduzem o consumo de outras
fontes

O telhado verde ajuda a manter a
temperatura mais baixa e cria uma
camada que protege a casa do sol

REUSO DA AGUA

Painéis solares

Uso da agua da chuva para regar o jardim

Paméis que absorvem a radiagdo solare d
a casa

produzem energia limpa para a casa
NOVA

Fonte: Desenvolvedores do projeto.

Ja no interior da casa, 0 aproveitamento da energia solar e ventilacdo natural sdo

também pensados com o objetivo de reduzir os gastos.

Figura 3.5 — lluminacéo e ventilacdo da casa (protétipo da Casa NO.V.A.

ILUMINAGAO NATURAL VENTILAGAO CRUZADA

~ O piso elevado e as amplas janelas
O uso de luz natural significa a redugao permitem que o vento cruze o ambiente
do consumo de energia durante o dia promovendo conforto térmico

Fonte: Desenvolvedores do projeto.

40



Refrigeracdo geotérmica para manter a temperatura do chdo sempre por volta dos
25°C e portas grandes deslizantes que ajudam a manter a sensagdo térmica mais amena.
Arthur Casas, arquiteto responsavel pelo projeto, em entrevista a Guilherme Aquino,
correspondente de Mildo para a BBC Brasil, revelou nuances das tecnologias que seréo

implantadas no projeto:

Usaremos antigas técnicas de arquitetura no Brasil com mais de 500 anos, como o
cruzamento da ventilagdo, a fonte geotérmica, pois escavando 20 m no solo
conseguimos climatizar os ambientes naturalmente, substituindo o ar condicionado.
Temos ainda o ensinamento do modernismo, com a paisagem entrando na
residéncia. (CASAS, 2015)

Figura 3.6 — Refrigeracdo Geotérmica e portas deslizantes (protétipo da Casa)

REFRIGERAGAO GEOTERMICA PORTAS DESLIZANTE

Conceito aberto e portas deslizantes
dao flexibilidade ao layout

Fonte: Desenvolvedores do projeto.

Quanto a interatividade, a casa traz sistemas modernos ja apresentados em grande
feiras de tecnologias do mundo, como: Automacao residencial (central de controle), scanner
de alimentos, fogéo por indugéo, TV projetada no vidro e um sistema de monitoramento de

saude nos dormitorios.

Figura 3.7 — Central de controle da casa (protétipo da Casa)

4

Central de controle ——
dacasa - S "

Fonte: Desenvolvedores do projeto.

Scanner de alimentos
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Figura 3.8 — TV no vidro e andlise de salde (protdtipo da Casa)

TV NO VIDRO

Fonte: Desenvolvedores do projeto.

Resumidamente, a casa tera essas tecnologias, ilustradas abaixo.

Figura 3.9 — Resumo das tecnologias (protdtipo da Casa)

solar pane! auto cleaning glass

e intellingent nleractive ctive
transportation lighting cooklop kitchen olass

Fonte: Desenvolvedores do projeto.

3.2 Casas eficientes no Brasil e no mundo

Por meio da aplicacdo de conceitos de eficiéncia energética com alto grau de
adequacao ambiental, o projeto NO.V.A. se destaca dos demais semelhantes no Brasil e no
mundo. Além de se tornar a primeira casa com proposta living Lab, onde familias
pré-selecionadas poderdo habitar e ajudar o estudo, a Casa NO.V.A. serd a moradia mais
complexa e rica tecnologicamente do Brasil, se tornando, portanto, em um centro de
referéncia nacional, ndo s6 para a comunidade académica, como também para os profissionais
que atuam no mercado da construcdo civil e setor elétrico.

No Brasil, algumas moradias ja se destacam, como por exemplo a Casa Eficiente -
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projeto concebido pela Eletrobras, através do PROCEL, Eletrosul e Universidade Federal de
Santa Catarina - RS. Esta casa tem como objetivo divulgar equipamentos e estratégias
projetuais voltadas a eficiéncia energética de edificacbes residenciais, seguindo principios
como: o uso racional da energia elétrica e o baixo impacto ambiental. Foi projetada para se
tornar uma vitrine de tecnologias de ponto de eficiéncia energética e conforto ambiental para
edificacbes residenciais. O projeto arquitetonico foi desenvolvido para de adequar as
condicgdes climaticas da regido litoranea de Santa Catarina e foi implantado na cidade de
Florianopolis - RS, em 2005.

Em Séo Paulo, A Casa Econdmica (casaE), uma residéncia conceito construida pela
BASF empresa do lider mundial no setor quimico, foi inaugurada em S&o Paulo, em 2015,
com ideias para economizar tempo e dinheiro, além da proposta ser sustentavel. Camila
Lourencini, gerente da Estratégia para Industria da Constru¢do da BASF, relata em release

interno da companhia, os altos custos da construgéo civil tradicional.

As propostas atuais para resolver a questdo habitacional acabam repetindo os
sistemas construtivos tradicionais ou trazem poucas inovagdes, mantendo a
construcdo civil entre os setores que mais consomem recursos e geram residuos.
(LOURENCINI, 2015)

Figura 3.10 — Casa sustentavel BASF

Fonte: site oficial BASF. Acessado em 26 de margod 2016.

A partir desse cenario, a empresa quimica identificou no sistema construtivo
isotérmico - painel sanduiche de poliuretano, o Elastopor - uma solugdo alternativa e
altamente inovadora para construir com praticidade e eficiéncia. O material é uma espuma
rigida de poliuretano que apresenta niveis de condutividade térmica baixissimos quando
comparado a isolantes convencionais: reduz em até 90% a transferéncia de calor entre os

ambientes. E 20 vezes mais isolante que tijolos e 80 vezes mais que o concreto. A casa
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também se destaca pela auséncia de agua durante todo o processo produtivo e construtivo,
desde a fébrica até a instalacdo no local da obra. Atualmente fora do Brasil, as casas se
destacam ainda mais. Moradia inteligentes capazes de produzir mais energia do que consome,

como é o caso da casa IKAROS (Alemanha) e da Home for Life (Dinamarca).

Figura 3.11 — Casa sustentavel IKAROS
-

Fonte: site Freshome.com. Acesso em 26 de margo de 2016.

A construcdo alemd, desenvolvida pela Universidade de Ciéncias Aplicadas de
Rosenheim, através de uma variedade de tecnologias verdes, como painéis solares, painéis de
isolamento a vécuo, sistemas mecanicos eficientes e ventilacdo natural, consegue suprimir o
consumo de uma familia de quatro pessoas e ainda economizar cerca de 4 mil euros com

energia por ano, segundo seus desenvolvedores.
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Figura 3.12 — Casa sustentavel Home for Life

(Dinamarca)
Fonte: site Activehouse.info/cases/home-life. Acessado em 26 de margo de 2016.

O modelo dinamarqués, da imagem acima, garante sua producdo energeética excedente
através de células solares, bombeamento solar, sensores de calor, mecanismos de aberturas de
janelas automaticas e uso maximo de luz natural. Toda casa possui monitoramento e todas as
tecnologias foram implementadas mediante muitos estudos. A construcdo é referéncia

também devido ao seu design altamente moderno e aprazivel.

3.1. A CasaNO.V.A. e o Marketing Verde

Assim como diversas empresas, a Ampla possui um grande espectro de projetos e
programas dentro da plataforma de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental
corporativa e o projeto NO.V.A., junto a casa sustentavel fazem parte disto. Estas iniciativas
trazem para o entorno desenvolvimento social, ambiental, econémico, mas também possuem
grande relevancia no aumento da visibilidade e melhora da imagem da empresa diante dos
diferentes puablicos interessados, como clientes, governo, imprensa, influenciadores,
fornecedores, funcionarios e 6rgaos reguladores. Por este motivo, também se enquadram na
estratégia de marketing da empresa, sendo 0s principais responsaveis pelo chamado marketing

verde.
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A preocupacdo com as questbes sociais e ambientais foram além das esferas
governamental e diplomatica, ela atingiu as pessoas e, consequentemente, tem afetado a forma
de consumo. Por pressdes de 6rgdos institucionais e dos novos consumidores, as empresas
tem identificado cada vez mais a necessidade de se adequarem e responderem a demanda. O
marketing verde surgiu desta necessidade de as empresas alcangarem estes consumidores que,
ndo mais estdo satisfeitos em adquirirem produtos ou servigos que oferecam apenas qualidade
ou funcionalidade, mas sim que alinhem estes beneficios a consciéncia da responsabilidade

em cuidar das pessoas e do meio ambiente.

Como afirma Ricardo Voltolini, diretor-presidente da empresa de consultoria Ideia
Sustentavel: Estratégia e Inteligéncia em Sustentabilidade, “Marketing Verde ¢, em esséncia,
um ajuste das estratégias mercadoldgicas de empresas as exigéncias de um novo tempo no
qual consumidores desejam, mais do que produtos, compromissos firmes.” (VOLTINI. 2006.
p. 368). Para Ana Tereza Cortez e Silvia Ortigoza, 0 marketing verde, ou ambiental, tem com
objetivos o desenvolvimento de produtos (ou servigos) que equilibrem a necessidade dos
consumidores e precos viaveis, exercam um impacto minimo no meio ambiente e projetem

uma imagem de alta qualidade e preocupagdo ambiental (ORTIGOZA. 2007. p. 31).

Ja que a responsabilidade socioambiental contribui para o marketing verde de uma
companhia, a Casa NO.V.A. possui grande valia para o marketing da Ampla e para todo o
grupo Enel, holding italiana. Além de gerar visibilidade local, nacional e internacional, a
construcdo da casa do futuro pela distribuidora confere beneficios estratégicos para a empresa
e importantes para os publicos de interesse, como: a transmissdo de uma imagem de empresa
inovadora, tecnoldgica, preocupada com o futuro e em preservar 0 meio ambiente; a
comprovacdo do compromisso da empresa em deixar um legado para a comunidade; o
aumento da percepcdo de que a Ampla desenvolve a comunidade e da visibilidade a regido; a

criagdo de novas tecnologias para que seus clientes sejam consumidores mais conscientes.

Contudo, como foi dito anteriormente, marketing verde também € estratégia de
mercado, desta forma a Casa NO.V.A. influencia o bussiness da Ampla, pois antecipa o futuro
energético do pais. Neste futuro, as pessoas produzirdo sua propria energia através de painéis
solares, geradores edlicos, etc; acabando com a dependéncia que possuem de distribuidoras de
energia como conhecemos hoje. Sendo assim, a empresa precisa comecar a se adequar para

que tenha espago no mercado energético do futuro.
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IV. Objetivo comunicacional

A campanha de comunicagdo proposta neste documento tem como objetivo divulgar
local, nacional e internacionalmente o lancamento da Casa NO.V.A., laboratério de pesquisas
e experimentacdes no formato de uma casa totalmente sustentavel, resultado do projeto NOs

Vivemos 0 Amanha.

Com este objetivo de divulgacdo em mente, a campanha de langamento visa
desenvolver agdes taticas online e off-line que tornem a casa conhecida e admirada pela
comunidade do entorno, para que ela se torne motivo de orgulho da populacdo local e

referéncia em tecnologia e desenvolvimento sustentavel.

Contribuindo com o objetivo, a campanha pretende gerar matérias positivas na midia
local, nacional e internacional, para que o awareness, conhecimento das pessoas sobre a Casa
NO.V.A. seja ampliado e replicado, de modo que esteja constantemente como pauta de
programas televisivos jornalisticos, tecnolégicos e ambientais; blogs sobre assuntos
contemporaneos; revistas impressas e digitais sobre conhecimentos gerais, sustentabilidade,
negdcios; conteudo gerado por formadores de opinido; portais de noticias e etc.

Até o marco de 2016 o projeto j& alcancou mais de 2 milhGes de reais em midia, tendo
sido noticia nos principais veiculos nacionais, dentre eles O Globo, Veja e revistas de
arquitetura renomadas como a Casa Vogue. Fora do Brasil, o projeto foi noticia em diversos
jornais italianos, por conta do langcamento do desenho da casa na Expo Mildo 2015, e foi
noticia na BBC Internacional.

V. Publico-alvo

Pode-se determinar que a campanha de lancamento da Casa NO.V.A, aqui
desenvolvida, tem um publico-alvo composto por 3 diferentes grupos relevantes para a
sociedade e para o projeto da moradia sustentavel. Séo eles: a midia (local, nacional e
internacional); formadores de opinido locais; pessoas de 18 anos aos 30 anos, ambos 0S
sexos, pertencentes as classes A, Be C.

Primeiramente, falando sobre a midia, a campanha divulgara a casa sustentavel para
0s principais veiculos de comunicacdo do estado do Rio de Janeiro, do Brasil e do mundo,
de modo que o lancamento seja noticiado e que as tecnologias testadas na casa continuem
sendo pauta mesmo apos o kick-off do projeto. A assessoria de imprensa do projeto seguira

com a estratégia do envio de releases sobre as novidades.
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A divulgacéo para os lideres de opinido é essencial, pois contribui para que a Casa
NO.V.A. seja identificada como um projeto de todos. Apesar de o desenvolvimento estar
sendo liderado pela Ampla, ndo existe o interesse de delimita-lo a uma iniciativa apenas
corporativa, 0s beneficios deste laboratdrio de pesquisas e experimentacfes serdo nao sé
para a empresa, mas também para a evolugdo tecnoldgica do pais, para a inddstria
energética, para a qualidade de vida da populacdo, para a educagdo sobre o consumo
consciente e para a preservacdo do meio ambiente. O grupo chamado lideres de opinido é
constituido por lideres de associagcdes de moradores locais, politicos, arquitetos,
engenheiros, designers e empresarios relevantes para o ramo da tecnologia e
sustentabilidade.

Para o publico em geral, a campanha de lancamento sera direcionada para a faixa
etaria de 18 a 34 anos, sexos masculino e feminino, sendo as classes sociais A, B e C. Para
selecdo deste publico, foi levado em consideracdo o crescente interesse do publico jovem
por temas ligados ao meio ambiente e a capacidade que eles tém de serem geradores de
contetdo e influenciadores de suas familias.

Em pesquisa realizada pelo Instituto Akatu (2011) pelo Consumo Consciente, em
parceria com o Programa das NacGes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) e a
Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (Unesco), comprova-se
que jovens reconhecem 0s impactos de suas atividades sobre 0 meio ambiente, economia e

sobre a sociedade, conforme as tabelas abaixo:
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Figura 5.1 — O modo como o jovem joga o lixo fora.

AK3) Suas agdes ou 0 modo como vocé vive podem causar algum Impacto no
mundo. Avalie o impacto de cada uma dessa agdes:

O MODO COMO EU JOGO O LIXO FORA AFETA:

[ONenhuma [ITodas MEconomia [ Sociedade EMeio Ambiente

Fonte: Instituto Akatu pelo Consumo Consciente. 2011.

Figura 5.2 — O modo como o jovem utiliza a agua.

AK3) Suas ag¢des ou o modo como vocé vive podem causar algum impacto no
mundo. Avalie o impacto de cada uma dessa agdes:

O MODO COMO UTILIZO A AGUA:

36'

[ONenhuma [JTodas [JSociedade BMEconomia EMeio Ambiente

Fonte: Instituto Akatu pelo Consumo Consciente. 2011.
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VI. Estratégia de Comunicagao

Para que a campanha seja efetiva e eficaz em atingir seu objetivo de tornar a Casa
NO.V.A. conhecida e noticiada, a comunicacdo deve ter um direcionamento estratégico claro.
A estratégia comunicacional de campanha consiste em mostrar para os diversos publicos
interessados que o futuro esta mais perto do que se imagina e que ele é concreto, palpavel.

Por vezes, temos a ideia de que o futuro € algo ainda distante e inalcancavel, contudo
esta campanha visa quebrar esta ideia transmitindo a mensagem de que as novas formas de
consumir energia, produzir, cuidar do ambiente, da sociedade e, principalmente, as novas
tecnologias ja tem forma e estdo comecgando a revolucionar o mundo em que vivemos hoje.

A moradia em quest&o sera o centro de toda essa inovagao e ira concretizar o futuro. E
importante também que a acessibilidade da casa e a geracdo de identificacdo com ela facam
parte da estratégia, pois serdo fatores determinantes para que a Casa NO.V.A. ndo se torne
uma exposicao, mas sim um centro de referéncia coletivo de estudo de novas tecnologias.

Dentro desta estratégia global de comunicacéo, tornar o futuro alcancavel e concreto,
podemos destacar 3 principais frentes estratégicas pelas quais serd desenrolada a campanha: a
utilizacdo de instituicdes de ensino para alcancar jovens, 0 uso de iniciativas de comunicagéo

externa para envolvimento damidia e a internet.

6.1. Escolas e Universidades

O investimento em comunicacdo voltada as escolas e universidades é essencial. Os
estudantes jovens representam a forca mobilizadora que conduz o futuro do planeta. S&o
fontes de contetidos mais atualizados, sdo responsaveis por desconstruir conceitos arcaicos e
por desenvolver conhecimentos que irdo contribuir para o desenvolvimento social, econémico
e politico do mundo. Trata-se de uma massa com grande valor para sociedade e, sem duvida,
deve ser trabalhada nesta campanha.

Atualmente, os jovens vivem em um mundo de cobrangas (estudos, opcdo politica,
carreira, etc.), distracdes e estimulos que os levam ao consumismo desenfreado e
inconsequente. Mesmo assim, 0 jovem demonstra interesse em debater questdes como
pobreza, desigualdade social e devastacdo do meio ambiente. Segundo pesquisa da Secretaria
Nacional de Juventude (2013), 91% dos pesquisados acreditam na possibilidade da juventude

mudar o mundo, sendo que 69% creem que pode mudar muito.
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Entende-se, portanto, que uma comunicacao voltada para os jovens € um investimento
inteligente e altamente eficaz, principalmente no que diz respeito a imagem do projeto perante

a comunidade escolar e académica.

6.2. Comunicacéo Externa

Com o proposito de estreitar o relacionamento com os canais midiaticos e com
formadores de opinido, pretende-se explorar a area de Comunicacdo Externa, a fim de
construir, promover e preservar uma boa imagem, tanto da casa, quantos dos desenvolvedores
e apoiadores do projeto. A relacdo com a imprensa deve possuir um discurso alinhado, pois
tem por finalidade adquirir a confianca dos jornalistas, redatores e blogueiros dos diversos
orgdos de divulgacao.

Por meio de uma boa estratégica comunicacional para o publico externo, com discurso
bem estruturado para cada segmento de contato (redes sociais, jornais, radio, etc), que
evitamos publicacdes de cunho negativo e garantimos pautas relevantes nos grandes veiculos

de comunicacéo do pais e do mundo.

6.3. Internet

O meio digital exerce papel fundamental na campanha desenvolvida neste trabalho. A
internet sera o instrumento que possibilitara a expansdo da mensagem, possibilitando que a
campanha alcance publicos e locais fisicamente distantes. O digital é bastante estratégico para
esta campanha, pois possui grande afinidade com o target, possibilita uma linguagem mais
informal e apresenta baixo custo.

Serdo utilizados, principalmente, site do projeto e as midias sociais com investimento
de midia para impulsionar o conteido de forma segmentada, possibilitando uma transmissao
mais eficaz da mensagem e com menos perdas. Outro beneficio da internet que se relaciona
diretamente com esta campanha é a possibilidade de trabalhar a comunicacdo de forma mais
ecologica, sem a necessidade de producdo de materiais fisicos como folhetos residuais de
divulgacdo, por exemplo. Por fim, o tom da comunicagdo serd jovem, atual, tecnologica,
direto, com uma linguagem que aproxime o interlocutor, gere interesse e estimule o

compartilhamento.

51



VII. Conceito da Casa NO.V.A. e da Campanha

Para transmitir os valores importantes para o projeto da Casa NO.V.A. e obter uma
comunicacdo clara e efetiva que engaje todos os publicos envolvidos, é importante que haja
um conceito forte que seja aplicado tanto a campanha de lancamento, quanto a moradia
sustentavel a ser construida e que una todas as mensagens. Para tal, um elemento conceitual

foi selecionado: o futuro.

Entende-se por futuro, tudo aquilo que se inicia apds o presente e ndo tem fim
definido, que anda esta por vir. Pensando nisso, o objetivo deste elemento conceitual é criar
um paralelo em relacéo a toda transformacdo que a humanidade enfrentara nos proximos anos
com o0 avanco da tecnologia, mudancas climaticas, o reflexo dos impactos da agdo humana na
natureza etc.

Tantas transformagdes certamente alterardo o modo como as pessoas se relacionam
entre si, com o ambiente ao redor, 0 modo de se transportar, de consumir e, muito importante
para este trabalho, o modo de morar.

Complementando este elemento, outro insight criativo contribuiu para a construcdo do
conceito da campanha de langamento: a ideia de que a Casa NO.V.A. é a centralizacdo da
inovacdo e da tecnologia, ou seja, ela materializa o futuro. A intencdo é que a casa se torne
verdadeiramente um simbolo e um laborat6rio vivo do que seré possivel nos proximos anos.

Para esta campanha de lancamento, o conceito desenvolvido consiste em: “o futuro
estd mais proximo do que se imagina, tecnologia e sustentabilidade se uniram para
revolucionar o0 modo de viver da humanidade. O futuro é real e tem endereco: a Casa

NO.V.A™.

VIII. Logo e Slogan

Com o objetivo de permitir o reconhecimento visual da Casa NO.V.A. foi criada a
logo presente neste trabalho, aplicada em toda a campanha de langcamento. A arte
desenvolvida se comunica diretamente com a logo do projeto NO.V.A., na imagem pode-se
verificar que os balGes de fala foram adaptados para grafismos que representam a casa, porém
ainda semelhantes aos baldes. A criagdo representa a construcdo sustentdvel desenvolvida

através da contribuicdo coletiva e das mdaltiplas ideias enviadas, ideias diferentes mas que

52



juntas forma a unidade do que é a moradia do futuro. Unidas ao elemento grafico estdo o
nome da Casa NO.V.A. e o slogan desenvolvido também nesta campanha.

Para traduzir e resumir o conceito de forma concisa, clara e atrativa, o slogan “O
futuro mora aqui” foi criado. Ele sera estruturado abaixo do logo da moradia, de forma que a
leitura faca sentido tanto pela sigla, ou pelo nome do projeto, pois a palavra futuro se
relaciona diretamente com a palavra “nova” no sentido de novidade, mas também com a
palavra “amanha”. Sendo assim, o interlocutor das mensagens pode ter duas leituras,
conforme abaixo:

Casa NO.V.A - O futuro mora aqui.

Casa Nés Vivemos o Amanha — o futuro mora aqui.

Figura 8.1 — Logo do projeto NO.V.A. (N6s Vivemos 0 Amanha).

Nnos
Vivemos
O amanha

Fonte: desenvolvedores do projeto NO.V.A.

Figura 8.2 — Logo da Casa NO.V.A. e da campanha de

CASA
NO.V.A.

O futuro mora aqui

langcamento.
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IX. Ac0es taticas

As acles taticas serdo divididas em 3 momentos: pré-lancamento, lancamento e
pos-lancamento. As acdes de pré-langcamento serdo responsaveis por preparar os publicos
interessados para a abertura da casa, através destas iniciativas as pessoas conhecerdo o
projeto; as acdes de lancamento, por sua vez tém o papel de representar o kick-off da Casa
NO.V.A., elas inaugurardo o projeto; por fim, as acdes de pos-lancamento fardo a
manutencdo da comunicacdo da moradia sustentavel, para que ela continue sendo pauta na

midia e mantenha a atratividade para a populagdo, mesmo ap0s a inauguracao.

9.1 Pré-lancamento

X Acéo 1 — Roadshow NO.V.A.

A acdo consiste num circuito de palestras em universidades e escolas do Rio de
Janeiro e Niteréi. Tem o objetivo de promover em instituicdes educacionais (particulares e
publicas) palestras sobre as mudancas latentes nos ambitos da tecnologia, inovacao,
sustentabilidade e moradia, com enfoque na Casa NO.V.A. e sua relevancia para a sociedade
atual e do futuro. Esta acdo sera responsavel por engajar o publico jovem, que é agente de
mudanga, gerar publico para o evento de langamento da casa, além de levantar o tema no
meio académico.

A acdo seguira a seguinte mecanica:

e O Roadshow NO.V.A. serd estruturado como uma parceria entre o projeto
NO.V.A. e as instituicdes de ensino, portanto, ndo havera custo de entrada nas universidades
e escolas.

e Nas universidades as palestras serdo amplamente divulgadas nos cursos que
possuem ligacdo com os conceitos abordados pela Casa NO.V.A., como: engenharia (Civil,
Ambiental etc), arquitetura, comunicacdo social, desenho industrial e ciéncias sociais. Nas
escolas, a divulgacéo tera énfase em alunos do ensino médio.

e Cada evento serd organizado pelos idealizadores do projeto junto aos
coordenadores/professores da universidade/escola em questéo.

e A abertura contard& com um professor relevante da instituicdo, que estara
completamente ciente dos objetivos, mecanismos e relevancia da Casa NO.V.A. Este
professor sera o dirigente do evento, de modo que atraia a aten¢do dos alunos por ser uma

figura conhecida.
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e Os speakers serdo: um responsavel pelo projeto, da parte da Ampla, que falara de

toda a tecnologia envolvida; um responsavel pela area de Sustentabilidade, da parte da

Ampla, para falar sobre a importancia da Casa NO.V.A. para o ambiente e a sociedade; um

arquiteto e um engenheiro responsaveis pela construgdo da moradia.

e O Roadshow tera, no maximo, duracdo de 1 hora e 40 minutos.

Abaixo, a programacao que condzird o roadshow:

20’- Cadastramento: coleta dos nomes e e-mail dos participantes.
10°- Abertura: professor da instituicdo fard a abertura do evento, fazendo um
panorama geral sobre a casa e porqué este projeto é relevante para a sociedade e

especialmente para os alunos.

5’- Video de apresentagdo da Casa NO.V.A.

15°-Tecnologia e Inovacdo: representante da Ampla falard sobre as tecnologias
presentes na casa e como as maneiras de viver, morar e consumir (energia e bens)
serdo modificadas nos proximos anos.

15°- Sustentabilidade: representante da Ampla falard sobre a relevancia da Casa
NO.V.A. para 0 meio ambiente, para a sociedade e para a economia.

15’- Construgdo da moradia: arquiteto e engenheiro responsaveis pelo projeto
falardo da construcdo fisica da casa, desafios encontrados, detalhes do design da
casa e relevancia do projeto para suas areas.

15°- Perguntas: docentes e discentes presentes poderdo fazer perguntas diretas aos
debatedores.

5’ - Encerramento: palestrantes e o professor dirigente convidam todos para o

lancamento no dia 30 de abril.

No final de cada semana serdo disparados e-mails marketing para a lista de

cadastrados nas palestras daquela semana. Este contetudo substituird um flyer de divulgacéo.

O conteudo sera dinamico, com um breve descritivo do projeto, video do protétipo da casa e

um convite para o evento de langamento.

Locais: Universidades PUC-Rio, FGV, UFF, UFRJ, UVA, UNIVERSO, Estacio de

Sa Niter6i, Estacio de Sa Rio de Janeiro, FAMATH. Escolas Salesiano, Sdo Vicente,

Gay-Lussac, Abel, Colégio Pedro 11, Colégio de Sao Bento, Liceu Nilo Pecanha, CE Aurelino
Leal, CE Manuel de Abreu.
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Duracédo da acéo: 1 de fevereiro a 30 de margo de 2017

Custo da acao:

R$ 10.000

Figura 9.1 — Proposta de cartaz do Roadshow NO.V.A.

nos
vivemos _
o amanha

CONVITE

07/ EEN:

O Noés Vivemos o amanha

Alunos e docentes da UFF!‘ E'S

Convidamos todos para desvendar essa questao!

No dia 7 de fevereiro, as 14h, sera realizada uma série de palestras

sobre assuntos do seu interesse! Qual o futuro da energia elétrica?
Como o Design facilita nossa vida? Quais as tecnologias eficientes
disponiveis hoje no mercado? Como podemos mudar nossos habitos de
consumo, a fim de manter a sustentabilidade do planeta?

Venha participar desse grande encontro com os idealizadores, projetistas
e engenheiros que ajudaram a desenvolver a nova moradia eficiente,

que ja esta sendo construida aqui pertinho (na concha acustica de Niteroi)
- ACASANOV.A!

AUDITORIO 1 AS 14H

(NO.V.A.) é um projeto

que tem como principal objetivo encontrar solugdes
inovadoras que vdao melhoras nossas vidas no

futuro.
Acompanhe mais:

. nosvivemosoamanha.com.br

f /nosvivemosoamanha
¥ /movimentonova

B Noés Vivemos O Amanha

ampla

Universidade
Federal

Fluminense Grupo Enel
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% Acdo 2 - Site NO.V.A

A acdo consiste na repaginagdo do site do NO.V.A., dando foco aos conteudos
relativos a casa. O objetivo: Ter um local que centralize todo conteldo da casa NO.V.A.,
facilitando a busca dos usuarios sobre informacGes relativas a moradia sustentavel.

Com uma dindmica mais simples e intuitiva, 0 site
(www.nosvivemosoamanha.com.br) seré repaginado para que tenha seu foco direcionado para
a casa, eliminando, portanto, a maioria dos contetdos relacionados ao projeto prévio, como
por exemplo, as abas de videos, ranking, desafios e embaixadores. O site contara com as
seguintes se¢des:

e Homepage: Para estimular a expectativa pelo lancamento da casa, teremos um

contador informando os dias, horas e minutos que faltam para inauguracdo. Além
disso, na home, teremos uma barra que mostrard o percentual de conclusdo da

construcdo da Casa NO.V.A.

Figura 9.2 — Homepage do site NO.V.A. antes da atualizacéo.

nos ACESSE > rm

P vivemos % ‘
" { ‘ o amanha NOV.A. embaixadores videos ideias desafios ranking artigos patrocinadores contato l QQaQa

Ry

asessdo Fique por
g dentro

O projeto da casa NO.VA. sera A construgao da casa podera Os participantes que
feito a partir das ideias que as ser acompanhada por todos os contribuirem ativamente com
pessoas tém para um mundo participantes através de ideias, poderdo participar da
melhor. nossas redes sociais. Fiquem inauguragdo e até morar na
ligados! casa. Consulte o regulamento
do desafio!

Cada ideia inserida na
plataforma podera dar origem
a um pedacinho da casa

NO.VA!

Fonte: site oficial do NO.V.A. Acessado em 26 de mar¢o de 2016.

e CasaNO.V.A.: com um conteudo mais visual, esta secdo terd explicacOes
de todo o desenvolvimento do projeto contextualizado melhor o usuario. Dentro
desta aba, teremos a opcdo “Ideias”, que contara com um Vvideo do protétipo da
casa no topo. Ao rolar a tela, poderéo ser vistos os detalhes de todas as tecnologias

disponiveis da casa junto as ideias dos autores que ajudaram a formula-las durante
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0 processo colaborativo. Nesta secdo, 0 usudrio terd a opgdo de compartilhar cada
tecnologia no Facebook. Ao clicar na opcdo da rede social, um texto automatico
sera gerado. Ex.: Quero essa geladeira na minha futura Casa NO.V.A.. Existe a

possibilidade de deletar o texto e personaliza-lo.

Figura 9.3 — Homepage do site NO.V.A. ap06s a atualizagio descrita.

nos
vivemos .
0 amanha HOME PROJETO CASANOV.A. NAMIDIA FAMILIANOVA " PATROCINADORES COI

IDEIAS.

TOUR VIRTUAE ™

CONSTRUCAOQ DECORACAO @

A CASA

NOV.A. —
TA FICANDO

PRONTA

Figura 9.4 — Segunda opc¢éo de banner para a homepage.

noés

vivemaos

Oamanhé_ HOME PROJETO CASANOVA. NAMIDIA FAMILIA NOYA™ PATROCINADORES CONTATO
IDEIAS
TOUR VIRTURE™

#OFuturoMoraAqui

Veja as ideias que ajudaram a constuir a Casa NO.V.A.

CONSTRUGAO

A CASA
NOVA.

TA FICANDO
PRONTA

DECORACAO @
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e Na Midia: todo contetudo veiculado por blogs e imprensa, nos meios online e

off-line.

O site servira também como hub das acGes desenvolvidas na campanha, nele estardo
detalhes e fotos do roadshow, regulamento e divulgacdo do sorteio, informacdes e fotos dos
eventos de langcamento, regulamento e divulgacdo do concurso cultural (e apresentacdo da
familiaNO.V.A.

Um dia ap6s os eventos de langamento, dentro da aba Casa NO.V.A. sera lancada uma
nova op¢ao:

e Tour Virtual: serd criado um tour realista 360° pela casa. Esta aba tem o objetivo de

possibilitar que pessoas em locais distantes, de outros estados brasileiros e outros
paises, possam conhecer também a Casa NO.V.A. e suas tecnologias. Semelhante a
ferramenta de exploracdo do ambiente no Google Maps, este artificio do site sera
interativo, divertido e informativo. Ao entrar em um ambiente da casa, 0s objetivos
diferenciados e tecnologias inovadoras estardo em destaque por cores diferentes de

modo que o0 usuario possa clicar e entender mais sobre a inovagao presente.

Uma semana apos a entrada da Familia NO.V.A. na casa, selecionada via concurso

cultural dentro desta campanha, mais uma nova aba seré langada nosite.

e Familia NO.V.A.: esta nova aba tera o objetivo de centralizar tudo sobre a familia
vencedora do Concurso Cultural (Acédo 7): perfis dos integrantes, o que esperam da
moradia do futuro, depoimentos, relatos de suas experiéncias. A intencdo é que ela
funcione como um Twitter mais desenvolvido, pois os integrantes da familia
poderdo postar em tempo real suas experiéncias com as tecnologias presentes na
casa, acontecimentos, fotos e videos do que estdo vivendo durante 0os 6 meses na

casa.

O site estard disponivel em portugués (PT-BR), Inglés (ING) e espanhol (ESP).
Havera link de todas as redes sociais no rodapé do site.

Local: Site do projeto.

Custo da acao: R$70.000,00

Duragdo: inicio em 1 de fevereiro. Sem final determinado.
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s Acdo 3 - #OFuturoMoraAqui

A acdo sera um ‘“guarda-chuva” com uma série de ativacOes digitais para o
lancamento da Casa NO.V.A., com 0 objetivo de gerar visibilidade para a casa e promover o
evento de langamento. Dentro deste “guarda-chuva” havera: antincios no Youtube, posts no

Facebook e no Twitter.
> Anuncios no Youtube

Mecénica:

e Exibicdo de anuncios in-stream ndo ignoraveis, no formato de videos de 20” no
Youtube. Os videos consistem em: 1 video teaser e 1 video de lancamento da casa.

e Os anlncios aparecerdo antes de videos existentes no Youtube, de acordo com
segmentacdo por conteddo, ou seja, antes de videos sobre tecnologia, inovacao e
sustentabilidade.

e As impressdes serdo para todo o Brasil, pois esta acdo tem o objetivo de divulgar a
Casa NO.V.A., bem como promover o evento de langamento.

e Canais de sugestdo: TecMundo, Nerdologia, Omelete e Jovem Nerd.

e Video teaser: um cinegrafista ird registrar a reacdo de 6 pessoas comuns, que
poderiam compor uma familia, com idades, etnias e personalidades diferentes
diante de perguntas inusitadas sobre o que a Casa NO.V.A. tem a oferecer.

=> Um homem com cerca de 30 anos, 1 mulher com cerca de 35 anos, 1 idoso
grisalho com cerca de 70 anos, 1 idosa com cerca de volta 65 anos, 1 menino com
cerca de 10 anos e 1 jovem adolescente com cerca de 16 anos.

=> Os entrevistados serdo abordados na rua, de forma inesperada e em atividades
cotidianas. Eles serdo estimulados a responder perguntas como: “como seria para
VOC& morar em uma casa sem janelas?”, “como vocé acha que seria uma casa do
futuro? Que tecnologias vocé colocaria nela?” e a pergunta principal: “se o futuro
estivesse aqui hoje, onde vocé acha que ele moraria?”.

=> Os participantes ndo saberdo previamente sobre o que se trata o video, com o
objetivo de preservar a autenticidade de suas respostas e reagoes.

-> Apds as respostas, 0s participantes serdo esclarecidos sobre o que se trata e as

autorizacgdes de imagem serdo coletadas.
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-> Periodo de exibicdo do teaser: 08 a 14 de abril de 2017 (3 semanas antes do

langamento).

Video de pré-lancamento: para efetivamente revelar, divulgar a Casa NO.V.A. e 0
evento de langamento, sera desenvolvido um video também de 20” que mostrara as
tecnologias da casa, explicara seu objetivo e local de construcdo. Ao final do
anuncio, havera chamada para conhecer mais sobre o projeto no site oficial e
comparecer ao evento de langamento. Tudo de forma dindmica e colorida, como a

identidade da marca.

-> O video de pré-lancamento seguira a mesma segmentacdo por conteudo do teaser,

porém com exigéncia de que todas as impressdes do primeiro video serdo repetidas
pelo segundo. Desta forma garantimos que quem assistir ao teaser, assistira

também ao video de lancamento.

Fanpage do Facebook

Mecénica durante o periodo de teaser no Youtube - 8 a 14 de abril:

Todos os posts terdo uma linguagem jovem, informal e leve que gere identificacdo
imediata por parte do publico-alvo.

O contetdo dos posts serd altamente diversificado. De fotos de partes da casa a
“memes” atuais. Também serdo explorados os contetdos das perguntas feitas ao
publico na rua, durante as gravacdes dos videos. E importante destacar que, para
criar conexdo com o conceito, os elementos serdo explorados como se fossem
moradores, visitantes, ou do futuro.

Todas as legendas dos posts serdo em formato de perguntas, a fim de estimular a
interacdo.

Serdo realizadas 1 a 2 postagens por dia.

A capa da fanpage acompanhard os dois momentos da acdo digital (teaser e pré-
lancamento). O patrocinio dos posts sera definido de acordo com o que é
estratégico no momento que ele for divulgado.

Durante os 7 primeiros dias, seguindo o mistério do teaser, as postagem ocorrerdo

da seguinte forma:

Dia 8 de abril:

10h - Compartilhamento do teaser do Youtube. Este contetido serd impulsionado via.

61



Dia 9 de abril:

10 h - Imagem com a pergunta “Vocé€ ja dormiu no chao da sua casa?” Legenda:
“Aqui mora um chédo quentinho no inverno”.

18h - Um foto de um movel/utensilio com um design extravagante da casa. Legenda:
“Quero! Alguém sabe onde ele mora?”.

Dia 10 de abril:

10h - Foto tirada da cama do quarto principal. Legenda: “Ja é segunda! Ta dificil

levantar por aqui e por ai?”.

18h - Foto tirada da cama do segundo quarto durante a noite (com a imagem da TV
projetada no vidro). Legenda: “Fim de tarde. Aqui moram janelas de vidro que

escurecem sozinhas pra gente se sentir no cinemal!”.

Dia 11 de abril:

10h - Imagem com a frase “O amanha ¢é o hoje de ontem. Que loko”. Legenda: “Que
loko!”.

18h - Foto do sorriso de um dos engenheiros que esteja trabalhando durante a
construcéo da casa. Legenda: “Um belo dia para receber visitas!”.

Dia 12 de abril:

10h - Foto da piscina da casa cheia (com boias): Legenda: Seria meu sonho nesta
guarta-feira?
18h - Imagem com a frase “Liga o ar que eu t6 chegando!” Legenda: “Ah, se ele

pudesse ligar sozinho...”.

Dia 13 de abril:

10h - Imagem com a pergunta: “Vocé moraria numa casa sem janelas?” Legenda:
“Imagina que sufocante!”.

18h - Foto luminéria da sala. Legenda: “Escurece e ela acende sozinha! Eu quero e
VOCE?”.

Dia 14 de abril:

10h - Imagem da maquina de café da casa. Legenda: “A todos os amantes de café,

vocés precisam fazer uma visita pra gente!”.

18h - Gif do sistema de analise de saude funcionando. Legenda: “N&ao é mais cena de

filme, acredita?”.
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Figura 9.5 — Sugestdo de post para o Facebook.

Vocé
moraria

numa
casa sem
Janelas?

nos
. vivemos _
» 0 amanha

Mecénica durante o periodo do video de pré-lancamento no Youtube - 15 a 29 de abril:

e A linguagem mais informal e leve se manterd. Mas, neste periodo, o contetdo sera
mais aberto e revelard a protagonista da campanha, a Casa NO.V.A., falando
basicamente de assuntos relacionados e sobre seu langcamento.

e A capa e a imagem de perfil da Fanpage sera alterada.

e Todas as postagens terdo marca d’agua com o logo da Casa e seguirdo com as
hashtags #OFuturoMoraAqui, #dia30deabril e #CasaNOVA

e O primeiro post (dia 15 de abril as 10h) serd o video completo divulgado no
Youtube, promovendo o langamento da casa no dia 30 de abril.

e A partir do dia 16 de abril, os posts seguirdo uma métrica mais rigida. Serdo de 1 a
2 posts por dia com conteudos fixos. O conteudo sera:

- Imagem/ Curiosidades da Casa NO.V.A.
- Post anunciando o sorteio de uma peca de design igual a da casa NOV.A. (a

definir) + 5 ingressos VIP para olangamento (agéo 4).
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Figura 9.6 — Capa e perfil da Fanpage

Inauguracao da
CASA NOV.A.

\

| #OFuturoMoraAqui ‘
Timeline About Photos Likes More

> Twitter

e O Twitter servira de midia de apoio. Todos os conteidos postados na fanpage do
Facebook serdo replicados de maneira mais sucinta no microblog.

e Todo eventual retweet recebido sera respondido obedecendo a linguagem informal
de toda a campanha.

Locais: Youtube, Fanpage do Facebook e perfil do Twitter.

Duracéo: De 08 a 30 abril de 2017.

Custo da acao: R$100.000

% Acdo4 - Sorteio NO.V.A

A acéo consiste em um sorteio, com divulgacdo no Facebook, de um peca inovadora
de design presente na casa, mais 5 convites VIPs para o evento de langamento no dia 30 de
abril. A acdo tem o objetivo de divulgar a casa na internet e promover o evento de
langamento, de acordo com a seguinte mecénica:

e A promocdo serd criada e gerenciada pelo aplicativo SORTEIL.ME. Nesta
ferramenta de promogdo é possivel organizar e delimitar o alcance dos
participantes do sorteio.

e O sorteio sera limitado para os estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Espirito
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Santo (Por se tratar de uma promogdo que além da peca de design, ird premiar 0s
usuarios com ingressos VIP (Acesso privilegiado aos comodos restritos da casa) da
casa tera restricbes de localidade do participante, para facilitar a presenca do
vencedor e dos envolvidos, no evento de langcamento.

Post oficial do sorteio serd divulgado no dia 17 de abril de 2017 e sera
impulsionado via Facebook.

O post seré replicado na fanpage 2 vezes, no dia 19 e 23 de abril.

O sorteio é realizado de maneira randémica pelo aplicativo.

O resultado serd divulgado no dia 25 de abril por outro post no Facebook. A
assessoria entrara em contato com a pessoa para coletar todas as informacdes
necessaria para o envio da peca Design e dos 5 convites VIPs.

A mecanica de participacao sera simples. O texto do post oficial sera:

“O futuro mora na Casa NO.V.A e esta incrivel peca exclusiva também. O designer
Rodrigo Miranda a criou para nés e vocé podera ter uma igual! Para participar curta
e compartilhe este post no Facebook, curta a pagina do NO.V.A. no Facebook e
marque 4 amigos neste post. Quem sera o sortudo(a) ? O sorteio serd no 25 de abril
de 2017. Boa sorte! ;) ”.

e A sugestdo de regulamento consta anexa a este trabalho.

Local: Facebook
Duracéo: 17 a 25 de abril de 2017.
Custo da acdo: R$40.000
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Figura 9.6 — Sugestdo de post para o Facebook.
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9.2  Acdes de Lancamento

9.2.1 Acdo5-NO.V.A. de Portas Abertas VIP

A acdo consiste em um evento VIP de lancamento da Casa NO.V.A. para imprensa,
lideres de opinido e puablico relacionados como arquitetos, lideres de associacdo de
moradores, blogueiros. Esta acdo tem o objetivo de chamar a atencdo da midia, gerar buzz,
midia espontanea e apresentar a casa NO.V.A. oficialmente para 0s grupos de interesse.

A acdo seguira a seguinte mecanica:

e Recepc¢do dos convidados se dara por duas recepcionistas, na entrada do espago.

Neste momento, serdo distribuidas as senhas de visitacdo as dependéncias da casa.
A visita serd rotativa, por grupos de 20 pessoas.

e Na area externa da Casa NO.V.A. (quintal), havera um lounge com DJ, coquetel

com comidas, bebidas e bar de drinks.

e Um mestre de cerimonia fara a abertura do evento.

e Logo apos a abertura, speakers das instituicdes responsaveis pela viabilizacdo do
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projeto falardo sobre a importéncia dele na sociedade: presidente da Ampla,
governador do Rio de Janeiro, prefeito de Niteroi e o arquiteto responsavel pela
construcao.

e Os convidados ficardo na &rea externa aproveitando os beneficios do evento,
enguanto aguardam suas senhas serem chamadas para a visita a Casa NO.V.A.

e O anuncio das senhas sera feita por um painel de LED, no topo da porta de entrada,
para que sejam formados grupos de 20 pessoas. Os convidados estardo livres para
transitarem na moradia conforme quiserem.

e Dentro de cada ambiente, havera um promotor responsavel por apresentar as
tecnologias gerais para 0s visitantes (ex: sistema de refrigeracdo do piso,
iluminacdo, ventilacdo). Para cada tecnologia especifica haverd 1 promotor para
explicar e gerenciar a interacdo das pessoas com ela, para evitar danos.

e ApOs a visitacdo de todos os grupos, os convidados ainda poderdo ficar na area

externa aproveitando o evento.
Local: Casa NO.V.A.

Duracdo: 29 de abril de 2017. Das 20h as 23h.
Custo da acdo: R$40.000
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Figura 9.6 — Convite para os parceiros do projeto.
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em primeira mao a nova moradia eficiente
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ajudou a construir! Essa casa tambem é sua!

Participe do movimento

Co quete1 #OFuturoMoraAqui

Local: Casa NOV.A.

Avenida Cem, s/n.
Sdo Domingos, Niterdi - RJ)

% Ac¢do 6 - NO.V.A. de Portas Abertas
A acdo consiste em um evento de lancamento da Casa NO.V.A. aberto ao publico.
Esta acdo tem o objetivo de chamar atrair a atencdo da populacdo e chama-las para

conhecerem e fazerem parte do projeto.
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A acgdo seguird a seguinte mecanica:

Recepcao dos convidados se dara por duas recepcionistas, na entrada do espago.
Neste momento, serdo distribuidas as senhas de visitacdo as dependéncias da casa.
A visita serd rotativa, por grupos de 20 pessoas.

Na &rea externa da Casa NO.V.A. (quintal), havera musica ambiente e food-trucks
com comidas e bebidas, para serem compradas pelos visitantes.

Uma equipe especial de seguranca estard disponivel no evento para evitar
contratempos.

O espaco externo da casa serd equipado com televisdes de LED que veiculardo
depoimentos dos representantes das instituicbes responsaveis pela viabilizacdo do
projeto, falando sobre a importancia dele na sociedade: presidente da Ampla,
governador do Rio de Janeiro, prefeito de Niter6i e o arquiteto responséavel pela
construcgéo.

Os convidados ficardo na area externa aproveitando os beneficios do evento,
enquanto aguardam suas senhas serem chamadas para a visita a Casa NO.V.A.

O anuncio das senhas sera feita por um painel de LED, no topo da porta de entrada,
para que sejam formados grupos de 20 pessoas. A visita sera guiada por um
funcionario responsavel por direcionar o trajeto do publico, responder duvidas
generalistas e apresentar o0 projeto para seu grupo.

Dentro de cada ambiente, havera um promotor responsavel por apresentar as
tecnologias gerais para os visitantes (ex: Sistema de refrigeracdo do piso,
iluminacdo, ventilacdo). Para cada tecnologia especifica havera 1 promotor para
explicar e gerenciar a interacdo das pessoas com ela, para evitar danos.

Na inauguracdo, espalhados pelo jardim, havera totens de divulgacdo da rede de
internet mdével e com mensagens que estimulem as pessoas a compartilharem
opiniBes sobre a Casa NO.V.A. usando a hashtag #ofuturomoraaqui.

Apos a visitagdo de todos os grupos, os convidados ainda poderdo ficar na area

externa aproveitando o evento.

Local: Na casa NO.V.A.
Prazo: Dia 30 de abril de 2017. Das 11h as 20h.
Valor: R$30.000
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Figura 9.6 — Totens de inauguragdo da casa.
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9.3 Acao de poés-langcamento
< Acdo 7 — Familia NO.V.A.

Esta acdo de pos-lancamento consiste em um concurso cultural que ira definir a
familia que ira morar na Casa NO.V.A., durante o periodo de 6 meses. O objetivo desta acdo
é promover a marca, as empresas desenvolvedoras e gerar 0 maximo de alcance da marca nas
midias digitais.

A acgdo seguird a seguinte mecéanica:

e O concurso ira premiar uma familia de até 5 pessoas (sendo, pelo menos, 2 adultos

e 1 crianca de até 12 anos) com a incrivel experiéncia de morar na casa por 6
meses.

e Para participar do Concurso “Familia NO.V.A.”, a familia interessada deve criar
um video de, no maximo 3 (trés) minutos, respondendo a pergunta: “Por que minha
familia merece morar na Casa NO.V.A?” O participante deve produzir um video
criativo e fazer o upload na se¢do “INSCREVA SUA FAMILIA” do site, mediante
o0 preenchimento de uma ficha de inscricdo completa.

e Na ficha, o participante devera informar dados especificos de todos os integrantes e
finalizar o cadastro com um foto (horizontal e colorida) de todos juntos.

e Havera duas fases de participacdo do publico e um tempo de intervalo.

-> Fase 1 (07 de maio as 23h59 de 18 de junho de 2017): envio dos videos por parte

do publico no site.
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=> Intervalo (19 de junho a 1 de junho): avaliagdo do comité multidisciplinar para
selecionar as 10 melhores familias que irdo para votagao popular.

- Fase 2 (02 de julho as 23h59 de 30 de julho 2017): votacdo aberta ao publico para
selecionar a familia vencedora.

e O regulamento abaixo sera hospedado na aba REGULAMENTO do site oficial do
projeto que sera ajustado para receber o concurso.

e O post oficial anunciando o concurso sera impulsionado pelo proprio Facebook e
terd a seguinte chamada, que se relaciona com o conceito: “O futuro mora aqui e

'77

sua familia também pode morar

Local: site do NO.V.A.
Duracéo: 07 de maio as 23h59 de 30 de julho 2017.
Custo da acao: R$50.000
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Figura 9.7 — Tabela de custos gerais da campanha

TABELA DE CUSTOS GERAIS DA CAMPANHA

Nome da agdo

Roadshow NO.V.A.

Site NO.V.A.
Acdes de pré-lancamento

#OFuturoMoraAqui

Sorteio NO.V.A.

NO.V.A. de Portas
Abertas VIP

Acdes de langamento

NO.V.A. de Portas
Abertas

Acdo de pos-langamento  Familia NO.V.A.

Total campanha de lancamento Casa NO.V.A.

Duracéo

Inicio:; 01/02/2016
Fim: 30/03/2016

Inicio; 01/02/2016
Fim: indeterminado

Inicio:; 08/04/2016
Fim: 30/04/2016

Inicio; 17/04/2016
Fim: 25/04/2016

Inicio: 29/04/2016
Fim: 29/04/2016

Inicio: 30/04/2016
Fim: 30/04/2016

Inicio:; 07/05/2016
Fim: 30/07/2016

Inicio:; 01/02/2016
Fim: 30/07/2016

Custo

R$10.000

R$ 70.000

R$ 100.000

R$40.000

R$ 40.000

R$ 30.000

R$ 50.000

R$ 340.000

72



X. Suporte da Comunicagéo Externa

Para o sucesso da campanha e para que ela atinja o objetivo de divulgar o langcamento
da Casa NO.V.A. além da esfera local, alcancando ambitos nacionais e internacionais, é
essencial a boa execucdo das atividades de comunicacdo externa. Pensando na &rea de
comunicacgédo que se especializa nas relagdes exteriores, podemos destacar a relevancia chave
da assessoria de imprensa e da subarea de relacdes publicas.

Nesta campanha, a assessoria de imprensa terd o papel de prestar todo o suporte
necessario para mediar e desenvolver as relacfes do projeto com os veiculos de comunicacéo,
com o objetivo de manter uma comunicagdo constante sobre a Casa NO.V.A. para que ela
seja pauta de matérias na midia, regularmente. Especialmente sobre a assessoria de imprensa,
¢ importante destacar seu poder comunicacional com poucas barreiras, visto que é possivel,
simples e economicamente vidvel o envio de releases de noticias, sugestdes de pautas e
atendimento a veiculos distantes, como a imprensa internacional.

Se a assessoria tem a funcdo de trabalhar as relacbes do projeto com os veiculos
midiaticos, a subarea de relacdes pulblicas exerce papel complementar. Com a
responsabilidade de manter uma reputagdo positiva sobre a casa, a equipe de relagdes
publicas serd responsavel por manter os publicos de interesse engajados com o projeto,
trabalhando sua relevancia para os influenciadores digitais, blogueiros que falam sobre os
temas sustentabilidade, tecnologia e inovacéo, editores e pessoas chave da imprensa, lideres
de opinido locais.

Basicamente cabera a area de comunicacdo externa a divulgacdo a imprensa e aos
publicos de interesse, seguindo a seguinte agenda de lancamento das noticias:

01 de janeiro - envio de sugestdo de nota aos veiculos. Tema: Projeto de Inovacgédo e
Sustentabilidade visita universidades e escolas do RJ.

29 de abril - envio de release aos veiculos locais, nacionais e internacionais sobre o
lancamento da Casa NO.V.A.. Tema: Lancada no Rio de Janeiro, moradia inteiramente
sustentavel. Nesta mesma data, as equipes de assessoria de imprensa e relag6es publicas seréo
responsaveis por apoiar, convidar e acompanhar todos os representantes dos veiculos de
comunicacéo, blogueiros, influenciadores e personalidades digitais presentes no evento.

07 de maio - envio de release aos veiculos locais e nacionais, além da divulgacdo aos
publicos de interesse sobre 0 concurso para morar na casa nova. Tema: Casa Sustentavel no

Rio de Janeiro sera a primeira do Brasil a ter moradores reais.
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Posteriormente, cabe a area de comunicagdo externa manter os assuntos dos assuntos
sustentabilidade, tecnologia, inovacédo, construcéo sustentavel, energia, consumo consciente e
moradia sustentavel sempre em pauta na midia local, nacional e internacional. Agindo desta
forma, a equipe pode sempre incluir a Casa NO.V.A. como iniciativa promotora destes temas,
possibilitando que o projeto esteja sempre sendo noticiado e seja conhecido por um ndmero

cada vez maior de pessoas.
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XI. Anexos

Figura 11.1 — Regulamentos das Acbes 4 e 7

ACAO 4

REGULAMENTO SORTEIO NO.V.A.

1-DO SORTEIO

1.1 - A promocéo é valida de 17/04/2017 a 24/04/2017 (as 23h59);

1.2. A participacdo € restrita para pessoas maiores de 18 anos, residentes
dos Rio de Janeiro, Sdo Paulo ou Espirito Santo.

1.3. Caso o participante sorteado esteja em desacordo aos critérios descritos
neste regulamento, outro sorteio sera realizado na sequéncia e o participante

em desacordo perdera o direito ao prémio.

2. DAPREMIACAO
PECA DESIGN

2.1. O prémio é pessoal e intransferivel. Em nenhuma hipétese o premiado
podera receber o valor do prémio em dinheiro ou trocar o prémio;

2.2. O resultado do sorteio serd publicado na péagina do NO.V.A. no
Facebook (www.facebook.com/nosvivemosoamanha) as 18h do dia
25/04/2017.

2.3. Sera de responsabilidade do premiado entrar em contato com o
NO.V.A. através de mensagem na pagina da NO.V.A. no Facebook ou pelo
e-mail contato@nosvivemosoamanha.com.br, informando os seguintes
dados: Nome, CPF, RG, ENDERECO COMPLETO, TELEFONE FIXO E
CELULAR (CASO HAJA).

2.4. O envio do prémio serd via Correios e de forma gratuita. O

rastreamento sera enviado ao premiado.

CONVITES VIPs

2.5. Os convites correspondem a acesso VIP a inauguracdo oficial da CASA
NO.V.A., no dia 30 de abril de 2017.

2.6. Os ingressos serdo enviados de maneira virtual para o e-mail do
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premiado.

2.7. O premiado devera portar documento de IDENTIDADE e todos seus
convidados deverao estar presentes até o 11h do dia 30 de abril (antes da
inauguracdo abrir para o publico).

2.6. Nado é de responsabilidade do NO.V.A. custear o transporte do
premiado e seus convidados. Fica, portanto, a critério do premiado.

2.7. O premiado e seus convidados terdo um visita guiada por todos 0s
comodos da casa, podendo, inclusive, interagir com as tecnologias.

2.8. A visita guiada tera, no méximo, 30 minutos de duracdo. Sendo

controlada pelo guia responsavel.

3-DOS PRAZOS

3.1 - A promocdo terd inicio no dia 17/04/2017;

3.2 - O sorteio sera realizado no dia 25/04/2017, utilizando a ferramenta
Sorteie.me. Caso ocorra indisponibilidade da ferramenta de sorteio para a
data divulgada, o sorteio serd realizado assim que a ferramenta estiver
disponivel novamente;

3.3 - A divulgacdo dos sorteados serad realizada através da pagina da
NO.V.A. no Facebook (www.facebook.com/nosvivemosoamanha), apos a

realizacdo do sorteio, as 18h.

4 - CONSIDERACOES FINAIS

4.1. Quaisquer duavidas, divergéncias ou situacdes ndo previstas neste
regulamento, serdo apreciadas e decididas pela moderacdo da pagina da Nés
Vivemos o Amanha, sendo a sua deciséo soberana e irrecorrivel;

4.2. Serdo automaticamente excluidos da promocéo os participantes que
tentarem fraudar ou burlar as regras estabelecidas neste regulamento;

43. O Facebook e a ferramenta Sorteie.me ndo tém qualquer

responsabilidade sobre essa promogéo.

REGULAMENTO CONCURSO CULTURAL FAMILIA NO.V.A.
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ACAO 7

REGULAMENTO

O Concurso Cultural "Familia NO.V.A.” é promovido pela Ampla, com
sede na Praca Leoni Ramos, n° 1, inscrita no CNPJ: 33.050.071/0001-58 e

serd realizado de 7 de maio até as 23h59 do dia 18 de junho de 2017, sendo

aberto a participacdo voluntaria e gratuita de pessoas fisicas, maiores de 18
(dezoito) anos na data da inscricdo residentes e domiciliados no Brasil.
Todos os horéarios aqui citados tém como referéncia horario oficial de

Brasilia.
1. PARTICIPACAO

1.1 A participacdo neste concurso é voluntéria e gratuita, ndo existindo
qualquer intervencéo direta ou indireta dos fatores pagamento ou sorte, nem
esta vinculada a aquisicdo de qualquer produto e/ou servico, inclusive da
Ampla. A realizacdo deste concurso cultural esta de acordo, portanto, com o
disposto no artigo 3°, inciso Il, da Lei 5.768/71, no artigo 30 do Decreto n°
70.951/72, no Conselho de Auto-Regulamentagdo Publicitaria - CONAR.

1.2 A principal forma de divulgagdo do concurso sera via Facebook e
Twitter, mas qualquer link sobre o Concurso Cultural, seja no Twitter, site,
Facebook, banners ou Google Ad, redirecionara 0s usuarios para o site

oficial do NO.V.A. (www.nosvivemosoamanha.com.br). Os termos do

regulamento ficardo disponiveis area ‘REGULAMENTO’ do site.

FASE 1 (07 de maio as 23h59 de 18 de junho de 2017)

1.3 Para participar do Concurso “Familia NO.V.A.”, 0 interessado deve
criar um video de, no maximo 3 (trés) minutos, respondendo a pergunta:
“Por que minha familia merece ser a Familia NO.V.A?” O participante
deve produzir um video criativo e fazer o upload na se¢do “INSCREVA
SUA FAMILIA”, mediante o preenchimento de toda ficha de inscrigdo.

1.4 O participante deve preencher toda da ficha de inscrigdo da sua familia,

informando os dados de todos os integrantes da familia.
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1.5 A familia cadastrada deve conter no maximo 5 pessoas (sendo, pelo
menos, 2 adultos e 1 crianca de até 12 anos.)

1.6 O participante ndo podera hospedar o video enviado em qualquer outra
plataforma digital.

1.7 O participante devera enviar um foto (horizontal e colorida) da familia
inscrita reunida.

1.8 Um comité multidisciplinar determinado pelos idealizadores do projeto
ird avaliar os videos e definird os 10 melhores, de acordo com o requisitos

exigidos.
FASE 2 (02 de julho as 23h59 de 30 de julho 2017)

1.9 As 10 (dez) familias dos videos mais criativos serdo informadas que
foram selecionadas.

1.10 Todos serdo abertas para votacdo do publico. Cada video tera um icone
do Facebook que permitird que qualquer pessoa compartilhe o video e
angariem votos.

1.11 Para votar, 0 usuério ndo precisara ser cadastrado no site.

2. APURACAO E CRITERIOS DE ESCOLHA

2.1 As 10 (dez) familias serdo escolhidas levando em consideracdo os
seguintes critérios de avaliacao:

(a) Adequacéo ao tema do concurso.

(b) Originalidade;

(c) Criatividade;

2.2. Os videos serdo analisados por diferentes membros do projeto. De
parceiros a colaboradores.

2.3 As decisdes dessa comissdo julgadora serdo irrecorriveis e possuem
carater soberano e irrevogavel, ndo cabendo recurso em hipdtese alguma.
2.4 A apuracdo do concurso sera realizada no periodo de intervalo entre a
fase 1 e fase 2.

2.5 O NO.V.A., bem como a empresa desenvolvedora Ampla, se reserva o

direito de alterar as datas dos sorteios sem aviso prévio.
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3. DIVULGACAO E ESCLARECIMENTOS SOBRE A MORADIA

5. O resultado oficial serd divulgado nos canais do NO.V.A no dia 5 de
agosto de 2017. O NO.V.A., bem como a empresa desenvolvedora Ampla,
se reserva o direito de modificar a data de divulgagdo, caso ocorram
problemas na apuracdo bem como qualquer outro problema interno.

5.1. A familia ganhadora sera informada do resultado do concurso por
telefone em até 2 (dois) dias Uteis apos a divulgacdo do resultado do
concurso.

5.2. A assessoria do NO.V.A. entrara em contato para agilizar toda estrutura
de moradia da familia. Reunides serdo marcadas a fim de definir todos os
detalhes pertinentes.

5.3. Caso a familia vencedora se recuse a morar na casa NO.V.A., por
qualquer eventual razdo, a segunda familia como video mais votado sera

acionada.

4. DECLARACOES

4.1 Os participantes, neste ato, indicam expressamente que aceitam e
concordam que:

(a) ndo existira qualquer conceito ou ideia contida na frase que contenha
carater confidencial,

(b) a Promotora ndo estara obrigada a manter sigilo da frase;

(c) a frase ndo podera violar qualquer direito de propriedade intelectual ou
quaisquer direitos de terceiros, tais como, marcas, patentes e direitos
autorais.

4.2 O participante aceita, entende e reconhece que:

4.3 O NO.V.A., bem como a empresa Ampla, podera utilizar, dispor e fruir
do video, em qualquer lugar, sob qualquer forma ou método, dispensada sua
comunicacgdo prévia, pelo prazo de 3 (trés) anos, contados a partir da data
de divulgacdo do resultado do concurso, reservando-se ao participante o
direito a citagdo do seu credito como autor da mensagem.

4.4 A familia vencedora do concurso autoriza o NO.V.A., bem como a
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empresa Ampla, a utilizar seu video sem qualquer 6nus adicional para o

projeto pelo prazo de 03 (trés) anos.

5. CONSIDERACOES GERAIS

5.1 O NO.V.A., bem como a empresa Ampla, ndo sera responsavel pela
perda da conexdo a internet, falha na comunicagdo, ou quaisquer outras
dificuldades técnicas que venham a impedir e/ou temporariamente a
dificultar a participacdo nesse concurso.

5.2 O NO.V.A., bem como a empresa Ampla, a seu exclusivo critério,
encerrar antecipadamente o presente concurso, em caso de acbes e/ou
interferéncias ndo identificadas causadas por virus, hackers e/ou outras
acbes que ndo possam ser controladas e que venham a prejudicar a
realizacdo desse concurso.

5.3 Nessa hipotese, a familia premiada sera normalmente atribuida a
vencedora que venha a ser identificada até a data de interrup¢do do
CONCUrsO.

5.4 O presente regulamento podera ser modificado e/ou alterado a qualquer
tempo, sendo os participantes notificados de quaisquer alteragdes por meio
de comunicado divulgado na Fanpage do NOs Vivemos o Amanhd no
Facebook

5.5 A participagdo nesse concurso, por si sO, caracteriza a aceitagdo e a
anuéncia dos participantes com todos os termos e as condicOes deste
regulamento.

5.6 O NO.V.A., bem como a empresa Ampla ndo se responsabilizara por
interrupcdes ou suspensdes de conexdo no ato da participa¢do no concurso,
ocasionadas por casos de forca maior. Havendo interrupgédo do concurso ou
da publicacdo da familia vencedora no Site e/ou Facebook por quaisquer
problemas de acesso a rede Internet, o concurso podera ser interrompido ou
suspenso, nao sendo devida qualquer indenizacdo ou compensacdo aos
participantes.

5.7 O NO.V.A., bem como a empresa Ampla, envidardo seus melhores

esforcos para dar prosseguimento ao concurso tdo logo haja a regularizagéo
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do sistema, resguardada, no entanto, a possibilidade de cancelamento
definitivo na hipotese em que haja total impossibilidade de recuperagédo de
dados. Nesta hipdtese, os participantes serdo avisados via Facebook, ndo
cabendo igualmente qualquer compensacdo ou indenizacao de qualquer

espécie.

6. DISPOSICOES LEGAIS

6.1 O presente concurso é de cunho exclusivamente recreativo, sendo 0s
participantes selecionados em razéo do desempenho alcangado no concurso
— sem a preponderancia do elemento sorte.

6.2 A participacdo ndo é vinculada ao uso de servico da Ampla ou de
qualquer parceira.

6.3 Desnecesséria a obtencdo de autorizacdo governamental conforme
previsto no inciso Il do art. 3° da Lei 5.768/71.
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